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ksztatcenia wypoczynku i rekreacji

PROCEDURY OCHRONY DZIECI W FUNDACIJI KSZTALCENIA,
WYPOCZYNKU | REKREACJI W KRAKOWIE

Preambuta

Majac na uwadze tre$¢ wytycznych Organizacji Narodéw Zjednoczonych w zakresie
biznesu i praw cztowieka, uznajac istotng role biznesu w zapewnieniu poszanowania praw
dzieci, w szczegdélnosci prawa do ochrony ich godnosci i wolnosci od wszelkich form
krzywdzenia, Fundacja Ksztatcenia, Wypoczynku i Rekreacji w Krakowie przyjmuje
niniejszy dokument Uchwata Zarzadu nr 8/2024 z dnia 15 Ilutego 2024 r.
jako wzér zasad i procedur w przypadku podejrzenia, ze dziecku, ktére:

e przebywa w ktéryms z oddziatow terenowych (osrodkach) Fundaciji,

lub

e bierze udziat w wydarzeniach i wypoczynku organizowanym przez Fundacje,
lub

e jest podopiecznym placéwki wsparcia dziennego prowadzonej przez Fundacje,

dzieje sie krzywda oraz zapobiegania takim zagrozeniom.

CZESC A - HOTELE | OBIEKTY NOCLEGOWE (o$rodki Fundacii)
81
Polityke ochrony dzieci w naszej Fundacji bedziemy realizowac poprzez niniejsze zasady:

1. Fundacja prowadzi swojg dziatalnos¢ operacyjng z najwyzszym poszanowaniem praw
cztowieka, w szczegdélnosci praw dzieci jako oséb szczegdlnie wrazliwych
na krzywdzenie.

2. Fundacja uznaje swoja role w prowadzeniu biznesu spotecznie odpowiedzialnego
i promowaniu pozadanych postaw spotecznych.

3.  Fundacja w szczegélnosci podkresla istotno$¢ prawnego i spotecznego obowigzku
zawiadamiania organéw S$cigania o kazdym przypadku podejrzenia popetnienia
przestepstwa na szkode dzieci i zobowigzuje sie szkoli¢ swéj personel w tym zakresie.
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Fundacja zobowiazuje sie edukowac personel na temat okolicznosci wskazujacych,
ze dziecko przebywajgce w osrodku moze by¢ krzywdzone oraz w zakresie sposobow
szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje.

Jedna z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest identyfikacja dziecka
przebywajacego w osrodku i jego/jej relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktérg
przebywa w osrodku. Personel podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajgce do
przeprowadzenia identyfikacji dziecka i jego relacji z osobg dorosta, z ktérg znajduje
sie w osrodku.

§2

Procedura w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

1.

Zawsze, kiedy jest to mozliwe, nalezy dokonywac identyfikacji dziecka i jego/jej

relacji z osobg dorosta, z ktérg przebywa w osrodku.

W sytuacjach nietypowych i/lub podejrzanych, wskazujacych na mozliwe ryzyko

krzywdzenia dziecka, identyfikacja jest obowigzkowo przeprowadzana przez

pracownika recepcji. Przyktady sytuacji mogacych budzi¢ podejrzenia znajdujg sie

w Zataczniku nr 1.

Aby dokonac identyfikacji dziecka i jego/jej relacji w stosunku do osoby, z ktérg

przebywa w o$rodku, nalezy:

a) Zapytac o tozsamosc dziecka oraz o relacje dziecka w stosunku do osoby, z ktérg
przybyto do os$rodka lub w nim przebywal. W tym celu mozna poprosi¢
o dokument tozsamosci dziecka lub inny dokument potwierdzajacy, ze osoba
dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad dzieckiem w osrodku. Wykaz
przyktadowych dokumentéw zostat wskazany w przypisie ponizej. W przypadku
braku dokumentu tozsamosci mozna poprosi¢ o podanie danych dziecka (imie,
nazwisko, adres, numer PESEL)2.

b) W przypadku braku dokumentéw wskazujagcych na pokrewienstwo dziecka
i osoby dorostej nalezy zapyta¢ o te relacje osobe dorostg oraz dziecko.
Przyktadowy schemat rozmowy z dorostym i dzieckiem znajduje sie w Zatgczniku
nr 2.

1 0$rodek moze opracowaé wzdér komunikatu, ktéry bedzie publikowat na swojej stronie lub/i wysytat do gosci wraz
z potwierdzeniem rezerwacji, ze w zwigzku z posiadaniem Procedur Ochrony Dzieci, wymaga, aby gos¢ przebywajacy
w osrodku z dzieckiem posiadat dokument, ktory wykaze, ze jest on osobg dorostg majgcg prawo do sprawowania
opieki nad dzieckiem (np. dokument tozsamosci dziecka wskazujgcy na pokrewienstwo, akt stanu cywilnego,
orzeczenie sgdu, zgoda notarialna rodzica na podrdézowanie danej osoby z dzieckiem lub zgoda podpisana przez
rodzica dziecka wraz ze wskazaniem danych dziecka, adresu jego zamieszkania, kontaktem telefonicznym do rodzica
i numerem dokumentu tozsamos$ci/numerem PESEL osoby, ktérej rodzic powierzyt opieke nad dzieckiem).

2 W przypadku odmowy podania danych dziecka mozna wskaza¢ dodatkowo na okoliczno$é, ze dziecko/jego rodzice
sg wspotodpowiedzialni za ewentualne szkody w osrodku, obok osoby zamawiajgcej nocleg.

2



. ; PROCEDURY OCHRONY DZIECI
fun daCja @ W FUNDACII KSZTALCENIA, WYPOCZYNKU | REKREACII W KRAKOWIE

ksztatcenia wypoczynku i rekreacji

10.

przyjete Uchwatg Zarzadu nr 8/2024 z dnia 15.02.2024 r.

c) Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, nalezy
zapytaé, czy posiada dokument swiadczacy o zgodzie rodzicow na wspdlny
wyjazd osoby dorostej z dzieckiem (np. pisemne o$wiadczenie)®.

d) Jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody rodzicéw, nalezy poprosic¢
o numer telefonu wyzej wymienionych, aby zadzwonié i potwierdzi¢ przebywanie
dziecka w osrodku z obcg osobg dorosta za wiedz3 i zgoda rodzicéw/opiekundow
prawnych.

W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okazania dokumentu dziecka i/lub

wskazania relacji nalezy wyjasni¢, ze procedura stuzy zapewnieniu dzieciom

korzystajgcym =z os$rodka Fundacji bezpieczenstwa i zostata opracowana

W porozumieniu z organizacjami pozarzagdowymi dziatajgcymi w tym przedmiocie.

Po wyjasnieniu sprawy w sposob pozytywny nalezy podziekowac za czas poswiecony

na upewnienie sie, ze dziecko jest pod dobrg opieka i jeszcze raz podkresli¢,

ze procedura ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom.

W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych podejrzenia wobec

dorostego i jego intencji skrzywdzenia dziecka, nalezy dyskretnie powiadomié

przetozonego i pracownikdéw ochrony (o ile sg w tym czasie na terenie osrodka). Aby
nie wzbudzaé¢ podejrzen, mozna np. powota¢ sie na konieczno$¢ skorzystania ze
sprzetéw na tytach recepcji, proszac osobe dorosta, aby poczekata wraz z dzieckiem

w holu, restauracji lub innym miejscu.

Od momentu kiedy pojawity sie pierwsze watpliwosci, zaréwno dziecko, jak

i osoba dorosta powinni by¢ pod statg obserwacjg personelu i nie zostawacé sami.

Przetozony, ktéry zostat powiadomiony o sytuacji, podejmuje decyzje

o zawiadomieniu policji lub w razie watpliwosci przejmuje rozmowe z podejrzang

osobg dorostg w celu uzyskania dalszych wyjasnien.

W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o proébie lub popetnieniu

przestepstwa na szkode dziecka, przetozony zawiadamia o tym fakcie policje. Dalej

stosuje sie procedure w przypadku okolicznosci wskazujagcych na skrzywdzenie
dziecka.

W przypadku gdy $wiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji sg pracownicy

innych dziatéw np. serwis sprzatajacy, obstuga pokoi, pracownicy baru i restauracji,

strefy relaksu, ochrony i in., powinni oni o tym niezwtocznie zawiadomié
przetozonego, ktory zadecyduje o podjeciu odpowiednich dziatan.

3 W réznych miejscach rodzice sg zobligowani do przygotowania dokumentu, ktéry poswiadcza, ze wydajg oni zgode
na podrdézowanie ich dziecka z osobg nie bedacg jego prawnym opiekunem. Pytanie o taki dokument ma uswiadomic
gosciowi osrodka, ze brak jakichkolwiek danych na temat jego powigzania z dzieckiem, z ktérym sie melduje w
osrodku, nie jest prawidtowy/oczywisty. Stanowi to réwniez argument dla pracownika do zadawania dalszych pytan
stuzgcych ustaleniu, czy w tej sytuacji nie dochodzi do krzywdzenia dziecka. Istnieje tez mozliwosé, aby osrodek na
wtasne potrzeby stworzyt wzér oswiadczenia i informowat klientéw o tym, ze dokument taki jest wymagany w
przypadku gdy goscie meldujg sie z dzie¢mi, ktorych nie sg rodzicami/prawnymi opiekunami. Taki dokument powinien
zostac skonsultowany pod kagtem RODO oraz innych regulacji obowigzujgcych na terenie osrodka.
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11. W zaleznosci od sytuacji i miejsca przetozony weryfikuje, na ile podejrzenie
krzywdzenia dziecka jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie srodki
prowadzace do wyjasnienia sytuacji lub podejmuje decyzje o przeprowadzeniu
interwencji i zawiadamia policje.

§3

Procedura w przypadku okolicznosci wskazujacych na skrzywdzenie dziecka

1. Majac uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajgce w os$rodku jest
krzywdzone, nalezy niezwtocznie zawiadomi¢ policje, dzwonigc pod numer 112
i opisujagc okolicznosci zdarzenia. W zaleznosci od dynamiki sytuacji
i okolicznosci, telefon wykonuje osoba, ktéra jest bezposrednim swiadkiem zdarzenia
(pracownik/przetozony). Jesli zawiadamiajagcym jest pracownik, jednoczesnie
o zdarzeniu informuje swojego przetozonego.
2. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:
a) dziecko ujawnito pracownikowi osrodka fakt krzywdzenia,
b) pracownik zaobserwowat krzywdzenie,
c) dziecko ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia),
a zapytane odpowiada niespdjnie i/lub chaotycznie lub/i popada
w zaktopotanie badZz wystepujg inne okolicznos$ci mogace wskazywaé na
krzywdzenie np. znalezienie materiatéw pornograficznych z udziatem dzieci
w pokoju osoby doroste;.

3. W tej sytuacji nalezy uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie podejrzewanej
o krzywdzenie dziecka oddalenie sie z o$rodka.

4. W uzasadnionych przypadkach mozna dokona¢ obywatelskiego zatrzymania* osoby
podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu przybycia policji nalezy trzymac te osobe
pod nadzorem dwodch pracownikdw w osobnym pomieszczeniu z dala od widoku
innych gosci.

4 Art. 243. Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1375).
§ 1. Kazdy ma prawo ujg¢ osobe na gorgcym uczynku przestepstwa lub w poscigu podjetym bezposrednio po
popetnieniu przestepstwa, jezeli zachodzi obawa ukrycia sie tej osoby lub nie mozna ustali¢ jej tozsamosci.
Uzyte w § 1 okresSlenie ,na gorgcym uczynku” oznacza ujecie sprawcy w toku realizacji ktérejkolwiek z form
stadialnych przestepstwa (ale nie wykroczenia), tj. w fazie karalnego przygotowania, usitowania lub dokonania. W
praktyce najczesciej bedzie to usitowanie, jako ze zatrzymanie z reguty udaremnia dokonanie czynu zabronionego.
Do podjecia czynnosci zatrzymania wystarczy dostrzezenie same;j tylko strony przedmiotowej przestepstwa. K. Dudka
[w:] M. Janicz, C. Kulesza, J. Matras, H. Paluszkiewicz, B. Skowron, K. Dudka, Kodeks postepowania karnego.
Komentarz, wyd. Il, Warszawa 2020, art. 243.
§ 2. Osobe ujetg nalezy niezwtocznie oddaé w rece policji.
Wyijasnienie: Osrodek nie ma mozliwosci weryfikacji swojego podejrzenia na podstawie faktow czy dowoddéw, od
tego jest organ procesowy. W ust. 2 opisalismy sytuacje, kiedy zachodzi uzasadnione podejrzenie. Do zatrzymania
obywatelskiego nie jest konieczne wystgpienie dokonania czynu zabronionego (zatem ,najscia” dorostego w trakcie
obcowania z dzieckiem), do zatrzymania wystarczajgce sg formy stadialne czynu, zatem przygotowanie, usitowanie,
czy dokonanie. Zatrzymanie w momencie usitowania (a zatem bezposredniego zmierzania do dokonania czynu) jest
jego zapobiezeniem. Usitowaniem bedzie juz wynajecie pokoju z dzieckiem.
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5.

W kazdym przypadku nalezy zadbac o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko powinno
przebywacd pod opieka pracownika do czasu przyjazdu policji.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia przestepstwa
powigzanego z kontaktem dziecka z materiatem biologicznym sprawcy (sperma,
$lina, naskoérek), nalezy w miare mozliwosci nie dopuscié, aby dziecko myto sie oraz
jadto/pito do czasu przyjazdu policiji.

Po odbiorze dziecka przez policje nalezy zabezpieczyé materiat z monitoringu oraz
inne istotne dowody (np. dokumenty) dotyczace zdarzenia i na wniosek stuzb
przekazac ich kopie listem poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub policji.

Po interwencji nalezy opisa¢ zdarzenie w dzienniku zdarzen lub innym dokumencie
przeznaczonym do tego celu.

§4

Zatrudnianie os6b do pracy z dzieémi

1.

Wszystkie osoby pracujgce z dzie¢mi musza by¢ dla nich bezpieczne, co oznacza m.in.,
ze ich historia zatrudnienia powinna wskazywaé, ze nie skrzywdzity
w przesztosci zadnego dziecka.

Kazda osobe zatrudniang® przez Fundacje do prac zwigzanych z edukacja,
wypoczynkiem i opieka nad dzie¢mi nalezy obowigzkowo sprawdzi¢ w Rejestrze
Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym’. Sprawdzenie osoby w Rejestrze odbywa
sie poprzez wydruk wynikdw wyszukiwania osoby w Rejestrze z dostepem
ograniczonym, ktéry nastepnie wktadany jest do akt osobowych osoby sprawdzane;.
Sprawdzenie nalezy powtarzac co roku. Zakres danych osobowych niezbednych do
sprawdzenia osoby w Rejestrze znajduje sie w Zataczniku nr 3.

Wszyscy pracownicy zatrudnieni do pracy z dzie¢mi, w tym osoby, ktére moga mieé
potencjalny kontakt z dzieémi, powinny ztozy¢ o$wiadczenie o braku karalnosci
i 0 nietoczeniu sie postepowan o czyny przeciwko dzieciom - Zatacznik nr 4.

§5

Na potrzeby tego dokumentu zostato doprecyzowane znaczenie ponizszych pojeé:

5 Rozdziat opcjonalny, do wprowadzenia, gdy o$rodek organizuje np. kacik zabaw dla dzieci lub inne formy rekreaciji,
w trakcie ktorej dzieci przebywajg bez opieki rodzicow lub opiekunéw prawnych.

& W przypadku korzystania z ustug podmiotéw zewnetrznych nalezy przewidzie¢ w umowie z tym podmiotem
stosowny zapis, ktory bedzie dawat realng mozliwos¢ egzekwowania przez Fundacje odpowiedniego standardu w
zakresie sprawdzania pracownikdow przez tenze podmiot pod katem ich bezpieczenstwa dla dzieci. Taki zapis
powinien zaktada¢ mozliwos¢ kontroli spetnienia obowigzku np. pod rygorem natychmiastowego wypowiedzenia
umowy oraz kary umowne;j.

7 Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym (t.j. Dz. U. z 2020
r. poz. 152 z pdzn. zm.).
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Dziecko to kazda osoba ponizej 18 roku zycia.

Obca osoba dorosta to kazdy cztowiek powyzej 18 roku zycia, ktory nie jest dla
dziecka jego rodzicem lub opiekunem prawnym.

Krzywdzenie dziecka oznacza popetnienie na jego szkode przestepstwa.
Przestepstwo na szkode dziecka - na szkode dzieci mogg by¢ popetnione wszystkie
przestepstwa, jakie mogg by¢ popetnione przeciwko osobom dorostym, a dodatkowo
przestepstwa, ktére mogg by¢ popetnione wytacznie przeciwko dzieciom
(np. Wykorzystywanie seksualne z art. 200 kodeku karnego®). Z uwagi na specyfike
obiektow turystycznych, w ktérych tatwo mozna uzyskaé¢ mozliwos¢ odosobnienia,
przestepstwami, do ktorych najczesciej moze dojs¢ na ich terenie bedg przestepstwa
przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci, w szczegdlnosci zgwatcenie (art. 197
kodeksu karnego), seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci i bezradnosci (art. 198
kk), seksualne wykorzystanie zaleznosci lub krytycznego potozenia (art. 199 kk),
seksualne wykorzystanie osoby ponizej 15 roku zycia (art. 200 kk), grooming
(uwiedzenie matoletniego za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé - art.
200a kk).

Pracownikiem zatrudnionym do pracy z dzie¢mi, ktdérego nalezy sprawdzié
w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym, jest kazda osoba przyjeta do
wykonywania tego typu obowigzkéw, w tym osoba zatrudniona w oparciu
o umowe cywilnoprawng, praktykant, stazysta i wolontariusz, niezaleznie od
obywatelstwa i wieku tej osoby.

8 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 z pézn. zm.).
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Zatacznik nr 1: Przyktady sytuacji mogacych budzi¢ podejrzenia lub wskazywac
na krzywdzenie dziecka

UWAGA! Woystgpienie niektérych wskaznikébw nie oznacza automatycznie, ze dochodzi do
wykorzystywania matoletniego. Wazne jest, Zzeby zachowa¢ czujnos¢ i zwraca¢ uwage na sytuacje, ktére
moga wzbudzi¢ niepokdj. Sytuacja niepokojaca bedzie réwniez taka, w ktérej relacja osoby dorostej

i dziecka nie wydaje sie swobodna i opiekuncza.
RECEPCJA

Gos¢ nie chce podac swoich danych osobowych
ani danych dziecka.

Gos¢ oswiadcza, ze nie ma dokumentéw swoich
i/lub dziecka; nie chce udzieli¢ wyjasnien.

Gos¢ ptaci gotdéwka albo karta prepaid. Ptaci
codziennie (nie wie, na ile sie zatrzyma) albo prosi
kogos$ innego, zeby optacit nocleg.

Gos¢ przywozi ze sobg gadzety czy przedmioty,
ktére moga by¢ przekazywane dzieciom jako
prezenty.

Gos¢ pojawia sie w osrodku z dzieckiem, z ktérym
wczeshiej nie meldowat sie w recepciji.

Gos¢ z dzieckiem wynajmuje pokéj, w ktérym jest
mniej tézek niz meldowanych oséb - np. tézko
matzenskie.

Podczas rejestracji dziecko wydaje sie niespokojne,

zestresowane czy zmuszone do przebywania w
osrodku z osobg dorosta.

Dziecko przychodzi do osrodka pézno w nocy lub
w czasie, kiedy powinno by¢ w szkole.

Gos¢ zabiera dziecko bezposrednio do pokoju,
sprawia wrazenie jakby nie chciat, zeby dziecko
nawigzato kontakt z osobg pracujgca w recepcji.

Gos¢, ktory melduje sie z dzieckiem, zaprasza inne
osoby, ktore nie s3 gosémi osrodka (osoby takie
mog3 pojawiac sie na krétki czas).

Gos¢ wynajmuje pokdj na godziny albo nie na caty
dzien; lub wynajmuje pokdj na bardzo dtugi okres.

Gos¢, ktory przyjezdza z dzieckiem, nie ma bagazu
albo przyjezdza z bardzo matym bagazem
(podreczna torba/aktéwka).

Gos¢ zachowuje sie wobec dziecka w sposéb
nacechowany seksualnie, a relacja miedzy osoba
dorosta a dzieckiem nie wydaje sie naturalna i
opiekuncza.

Dziecko jest ubrane w sposoéb nieodpowiedni do
pogody albo nieadekwatny wzgledem osoby
dorostej, z ktora przyjechato do osrodka.

Dzieci sprzedajace drobne przedmioty albo
zebrzace pod obiektem.

Dziecko nie wie, gdzie jest albo pytane o cel
podrézy podaje niespdjne odpowiedzi.
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RESTAURACJA i BAR

Gos¢ przychodzi do baru lub restauracji z
dzieckiem, z ktérym nie byt zameldowany w
osrodku.

Gos¢ dopytuje sie o ustugi seksualne dla dorostych,
w tym z mtodymi osobami (np. zastyszana
rozmowa w barze czy restauracji).

Dzieci, ktére wydaja sie by¢ bez opieki, prosza o
jedzenie, napoje czy pienigdze.

Dzieci wydaja sie niespokojne, zdenerwowane i
unikajg kontaktu wzrokowego.

Osoba dorosta zachowuje sie w sposob
nacechowany seksualnie wobec dziecka - nie jest
to naturalna i opiekuncza relacja.

StUZBA PIETER

Wywieszka “Nie przeszkadzac” ciggle widoczna na
drzwiach pokoju, w ktérym przebywaja dzieci.

Duzo banknotéw/gotéwki zauwazonych w pokoju
(moze swiadczy¢ o nielegalnych ptatnosciach).

Zauwazone w pokoju w duzej liczbie komputery,
telefony komérkowe, czytniki do kart ptatniczych.

W pokoju znajduja sie ubrania dzieciece albo
zabawki, mimo ze dziecko nie zostato
zameldowane w osrodku.

Zauwazona duza ilos¢ alkoholu albo narkotyki w
pokoju, w ktérym osoba dorosta zameldowata sie z
dzieckiem.
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Osoby z zewnatrz, niezameldowane w osrodku,
zdajg sie szukac klientéw i co$ im oferowad
(mozliwe, ze beda chciaty posredniczy¢ w
przekazaniu kontaktow do dzieci).

Nastolatki czekaja przy stole albo w barze na osobe
dorosta, ktéra je odbiera i nie wydaje sie ich
rodzicem czy opiekunem (mozliwe, ze jest to klient,
sutener albo handlarz ludzmi).

Wymiana gotéwki pomiedzy osoba dorostg a
dzieckiem (wymiana moze budzi¢ podejrzenie
przekazywania wynagrodzenia za ustugi).

Podczas pobytu osoba dorosta i dziecko nie
przychodzg do sali na $niadanie.

Dorosty podaje dziecku alkohol.

Brak zgody na sprzatanie pokoju przez caty pobyt
goscia’.

Dzieci pozostawione bez opieki przez dtugi czas w
pokoju lub w ogole nie wychodza z pokoju (np.
donoszone jest im jedzenie).

Osoba dorosta i dzieci nieczesto wychodzg z
pokoju, prawie wcale nie wychodza albo wychodza
tylko w godzinach, kiedy mato gosci przemieszcza
sie po osrodku.

Osoby doroste, ktére nie sg gosémi osrodka,
przebywaja w lobby, zdajg sie obserwowad okolice
i kontaktujg z gosciem osrodka, ktéry przyjechat z
dzieckiem.

W pokoju, w ktérym osoba dorosta zameldowata
sie tylko z dzieckiem/dzieémi, znajduja sie
prezerwatywy etc. zostawione w widocznym
miejscu.

9 Oérodek moze w regulaminie dla gosci zawrzeé informacje, ze ze wzgledu na bezpieczeristwo wszystkich
uzytkownikéw osrodka, obstuga moze zgdac dostepu do pokoju w kazdej sytuacji, ktéra bedzie tego wymagata.
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Zatacznik nr 2: Przyktadowy schemat rozmowy z dorostym i z dzieckiem podczas
identyfikacji

Podczas rozmowy z osobg dorostg nalezy zachowaé spokdj, byé uprzejmym
i cierpliwym.

Na poczatku rozmowy warto poinformowac¢ osobe dorostg, ze w o$rodku obowigzuja
procedury ochrony dzieci i w zwigzku z tym pracownik moze zada¢ dodatkowe pytania w
celu weryfikacji danych dziecka lub relacji taczacej go z dorostym.

Mogg zaistnied sytuacje, w ktorych osoba dorosta bedzie czuta sie niekomfortowo, wyrazi
swoj sprzeciw albo niezadowolenie. NIE MUSI to oznaczaé, ze jest ona potencjalnym

przestepca.
Przyktad rozmowy z klientem:

«W naszym os$rodku obowigzuja procedury ochrony dzieci, w zwigzku z tym,
W momencie rejestracji prosimy o przedstawienie dokumentéw tozsamosci wszystkich
0s6b bedacych gosémi. Czy dziecko ma przy sobie dokument tozsamosci?» (legitymacja,
paszport, inne).

Jezeli dziecko nie posiada dokumentu lub po jego sprawdzeniu, nie ma pewnosci, ze osoba
dorosta jest prawnym opiekunem dziecka, mozemy zadaé ponizsze pytania, ktére pomoga
okresli¢ sytuacje:

» Jak nazywa sie dziecko, ile ma lat?

» Czy jest Pan/Pani prawym opiekunem dziecka? lub Czy dziecko jest z Panem/ Panig
spokrewnione? Czy ma Pan/Pani dokument uprawniajacy do sprawowania opieki nad
dzieckiem?

» Czy ma Pan/Pani zaswiadczenie od opiekunoéw dziecka, ze przebywa ono pod Pana/Pani
opieka?

» Czy ma Pan/Pani telefon do opiekunéw dziecka, zeby$Smy mogli to potwierdzié?

» W jakim celu podrézuje Pan/Pani z dzieckiem?

Przyktadowa rozmowa z dzieckiem:

» Jak sie nazywasz, ile masz lat? Gdzie mieszkasz?

Kim jest osoba, z ktorg przyszedte$/przebywasz/podrozujesz?

Czy znacie sie dobrze z tym Panem/Paniag?

Gdzie s3 twoi rodzice? Chcielibysmy sie z nimi skontaktowac¢ - czy masz do nich numer
telefonu?

VYV V V

Jezeli dorosty odpowiada za dziecko, informujemy, ze chcemy porozmawiac
z dzieckiem. Jezeli dorosty utrudnia kontakt z dzieckiem, mozemy podkresli¢,
ze w sytuacji, kiedy niemozliwe jest ustalenie tozsamosci dziecka, bedziemy musieli
zawiadomi¢ policje.
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Zatacznik nr 3: Zakres danych do sprawdzenia osoby w Rejestrze Sprawcow Przestepstw
na Tle Seksualnym

Zakres danych pracownika/wspétpracownika/stazysty/wolontariusza
niezbednych do sprawdzenia
w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

Imie i NAzZWISKO: .ooovveieeee e,
Data Urodzenia: ...cecveeeeiceveee et
PESEL: e e s
Nazwisko rodOWE: ........cceeevveeeeeiiiiiee e,
IMI€ OJCA: vttt e st e e

IMie MatKi: c.occeeeeeeieeece e e

Rejestr dostepny jest na stronie: https://rps.ms.gov.pl/

10



. ; PROCEDURY OCHRONY DZIECI
fun daCja @ W FUNDACII KSZTALCENIA, WYPOCZYNKU | REKREACII W KRAKOWIE

ksztatcenia wypoczynku i rekreacji przyjete Uchwatg Zarzadu nr 8/2024 z dnia 15.02.2024 r.

Zatacznik nr 4: Wzér oswiadczenia pracownika

Oswiadczenie
miejsce i data
Ja, bbb ane legitymujaca/y sie dowodem osobistym
O NI ettt ere e oswiadczam, ze nie bytam/em skazana/y za przestepstwo

przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci i przestepstwa z uzyciem przemocy na
szkode matoletniego i nie toczy sie przeciwko mnie zadne postepowanie karne ani
dyscyplinarne w tym zakresie.

Ponadto os$wiadczam, ze zapoznatam/-em sie z Procedurami Ochrony Dzieci
obowigzujagcymi w Fundacji Ksztatcenia, Wypoczynku i Rekreacji w Krakowie
i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

11
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CZESC B - WYPOCZYNEK DZIECI | MLODZIEZY

§6

llekro¢ w niniejszych Standardach Ochrony Matoletnich (zwanych w dalszych
postanowieniach Standami) jest mowa bez blizszego okreslenia o:

10.

Organizatorze - nalezy przez to rozumie¢ Fundacje Ksztatcenia, Wypoczynku
i Rekreacji w Krakowie, prowadzacy dziatalno$¢ pod adresem 31-131 Krakéw
ul. Karmelicka 31;

Osrodku - nalezy przez to rozumiec¢ os$rodki prowadzone przez Organizatora;
Pracowniku - nalezy przez to rozumiec¢ osobe zatrudniong na podstawie umowy
o prace, umowy o dzieto, umowy zlecenia lub umowy wolontariackiej
u Organizatora;

Partnerze - nalezy przez to rozumieé¢ osoby wykonujgce zadania zlecone na terenie
Osrodka Organizatora na podstawie innych uméw, niz wymienione
w poprzednim ustepie lub podmioty gospodarcze, z ktérymi Organizator
wspotpracuje;

Uczestniku - nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe biorgcg udziat w imprezie
organizowanej na terenie Osrodka przez Organizatora;

matoletnim - nalezy przez to rozumiec¢ zgodnie z kodeksem cywilnym osobe od
urodzenia do ukonczenia 18 roku zycia;

Opiekunie - nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong do reprezentacji
i stanowieniu o Uczestniku (matoletnim), w szczegdlnosci jego przedstawiciela
ustawowego;

Przedstawicielu ustawowym - nalezy przez to rozumieé¢ rodzica badz opiekuna
posiadajgcego petnie wifadzy rodzicielskiej lub opiekuna prawnego (osobe
reprezentujacg dziecko, ustanowiong przez sad, w sytuacji, gdy rodzicom nie
przystuguje wtadza rodzicielska lub gdy rodzice nie zyj3);

Zgodzie opiekuna matoletniego - nalezy przez to rozumieé zgode co najmniej jednego
z rodzicéw matoletniego. W przypadku braku porozumienia miedzy opiekunami
matoletniego dotyczacego zakresu spraw przekraczajgcego zwykta opieke nalezy
poinformowac ich o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny;
Krzywdzeniu matoletniego - nalezy rozumie¢ przez to popetnienie czynu
zabronionego lub czynu karalnego na szkode matoletniego przez jakakolwiek
osobe, w tym pracownika Organizatora lub zagrozenie dobra matoletniego,w  tym
jego zaniedbywanie

§7

Krzywdzeniem jest:

a) przemoc fizyczna - jest to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bdlu lub grozba

12
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uszkodzenia ciata. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ m. in. ztamania, siniaki,
rany ciete, poparzenia, obrazenia wewnetrzne a jest to przemoc, ktéra powoduje
lub moze spowodowac utrate zdrowia badz tez zagrazac zyciu,

b) przemoc emocjonalna - to powtarzajace sie ponizanie, upokarzanie i osSmieszanie
matoletniego, nieustanna krytyka, wecigganie matoletniego w konflikt oséb
dorostych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie
matoletniemu wymagan i oczekiwan, ktéorym nie jest on w stanie sprosta¢,

c) przemoc seksualna - to angazowanie matoletniego w aktywnos$¢ seksualng przez
osobe dorostg. Wykorzystywanie seksualne odnosi sie do zachowan z kontaktem
fizycznym (np. dotykanie matoletniego, wspotzycie z matoletnim) oraz zachowania
bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie matoletniemu materiatéw
pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm),

d) przemoc ekonomiczna - to niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju
dziecka, m.in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy
schronienia, w ramach srodkéw dostepnych rodzicom lub opiekunom. Jest to jedna
z form zaniedbania,

e) zaniedbywanie - to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych
i emocjonalnych matoletniego przez rodzica Ilub opiekuna prawnego,
niezapewnienie mu odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej,
bezpieczenstwa, braku dozoru nad wypetnianiem obowigzku szkolnego,

f) cyberprzemoc - przemoc z uzyciem urzadzen elektronicznych, najczesciej telefonu
badz komputera,

g) dane osobowe Uczestnika (matoletniego) - nalezy przez to rozumieé¢ wszelkie
informacje umozliwiajgce identyfikacje uczestnika imprezy na Os$rodku,

h) osobach odpowiedzialnych za Standardy Ochrony Matoletnich - nalezy
przez to rozumieé¢ wyznaczonych przez Organizatora Pracownikéw sprawujacych
nadzor nad realizacjg Standarddéw, w szczegdlnosci Kierownika Osrodka.

§8

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy Uczestnikiem (matoletnim)
a Pracownikami Organizatora

1. Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow:

a) Organizator, przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem
osoby do innej dziatalnosci zwigzanej z wypoczynkiem, edukacja lub z opiekg nad
nimi, zobowigzany jest do uzyskania informacji, czy dane tej osoby
sg zamieszczone w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub Rejestrze oséb,
w stosunku do ktdérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie
o wpisie w Rejestr;

b) Organizator uzyskuje informacje z Rejestru z dostepem ograniczonym za
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d)

e)

przyjete Uchwatg Zarzadu nr 8/2024 z dnia 15.02.2024 r.

posrednictwem systemu teleinformatycznego prowadzonego przez Ministra
Sprawiedliwos$ci. W pierwszej kolejnosci nalezy zatozy¢ konto w systemie
teleinformatycznym. Konto podlega aktywacji dokonywanej przez biuro
informacji;

rejestr oséb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie w Rejestr, jest ogélnodostepny - nie wymaga zaktadania
konta;

informacje zwrotne otrzymane z systemu teleinformatycznego Organizator
drukuje i sktada do czesci A akt osobowych, zwigzanych z nawigzaniem stosunku
pracy. To samo dotyczy Rejestru oséb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja
do spraw wyjasniania przypadkéw czynnosci skierowanych przeciwko wolnosci
seksualnej i obyczajnosci wobec matoletniego ponizej lat 15, wydata
postanowienie o wpisie w Rejestr. Przy czym w przypadku tego drugiego Rejestru
wystarczy wydrukowac strone internetowa, na ktérej widnieje komunikat, ze dana
osoba nie figuruje w rejestrze;

Organizator od kandydata pobiera informacje z Krajowego Rejestru Karnego
o niekaralnosci;

f) jezeli kandydat na pracownika posiada obywatelstwo inne niz polskie wéwczas

9)

powinien przedtozy¢ rowniez informacje z rejestru karnego panstwa, ktérego jest
obywatelem, uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z matoletnimi, badz informacje z rejestru karnego, jezeli
prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla wyzej
wymienionych celéw;

Organizator pobiera od ww. kandydata oswiadczenie o panstwie/panstwach
(innych niz Rzeczypospolita Polska), w ktorych zamieszkiwat w ostatnich 20 latach
pod rygorem odpowiedzialnosci karnej;

h) jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci nie

przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego,
wowczas kandydat sktada, pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, oswiadczenie o
tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byt prawomocnie skazany oraz nie
wydano wobec niego innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscit sie
takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia
sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do zakazu
zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez
matoletnich, lub z opieka nad nimi;

przy oswiadczeniach sktadanych pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada sie
oswiadczenie o tym, ze kandydat jest swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za
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ztozenie fatszywego oswiadczenia. Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu
o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.
Wzdér oswiadczenia o niekaralnosci oraz o toczacych sie postepowaniach
przygotowawczych, sgdowych i dyscyplinarnych stanowi zatgcznik nr 4 do
niniejszych Standardow.

§9

Zasady bezpiecznych relacji Pracownikéw Organizatora z Uczestnikami (matoletnimi):

a) podstawowg zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez Pracownikéw
jest dziatanie dla dobra Uczestnika (matoletniego) i w jego interesie. Pracownik
traktuje Uczestnika (matoletniego) z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnosc
i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec niego przemocy
w jakiejkolwiek formie;

b) zasady bezpiecznych relacji Pracownikéw z Uczestnikami (matoletnimi)
obowiazujg wszystkich Pracownikow;

c) znajomos$¢ i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone w umowach zawieranych
z Pracownikiem o$wiadczenia, ktérego wzér stanowi zatacznik nr 1 do niniejszych
Standardow

Pracownik zobowiazany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z Uczestnikami

(matoletnimi) i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz

dziatanie wobec niego s3 odpowiednie do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione

i sprawiedliwe.

Pracownik w kontakcie z Uczestnikiem (matoletnim):

a) zachowuje cierpliwos$¢ i odnosi sie do niego z szacunkiem;

b) uwaznie wystuchuje i stara sie udziela¢c odpowiedzi dostosowanej do
sytuacji i jego wieku;

C) nie zawstydza go, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza;

d) nie krzyczy, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie), lub
rodzaj prowadzonych zajec¢ - miltaria, survival, apele itp.);

e) nie ujawnia wrazliwych informacji o nim osobom do tego nieuprawnionym.
Dotyczy to réwniez ujawniania jego wizerunku,

Decyzje dotyczace Uczestnika (matoletniego) powinny zawsze uwzgledniaé¢ jego

oczekiwania, ale rowniez bra¢ pod uwage bezpieczenstwo pozostatych Uczestnikéw

(matoletnich).

Uczestnik (matoletni) ma prawo do prywatnosci. Odstgpienie od zasad poufnosci

kazdorazowo musi by¢ uzasadnione, a Uczestnik (matoletni) o takim fakcie powinien

by¢ jak najszybciej poinformowany.
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11.

12.

przyjete Uchwatg Zarzadu nr 8/2024 z dnia 15.02.2024 r.

W przypadku koniecznosci rozmowy z Uczestnikiem (matoletnim) na osobnosci,
Pracownik powinien zadba¢ szczegdlnie o jego komfort psychiczny. Jesli sytuacja
tego wymaga, rozmowe mozna przeprowadzi¢ w obecnosci innego Pracownika.
Pracownikowi nie wolno w obecnosci Uczestnikdw (matoletnich) niestosownie
zartowaé, uzywac¢ wulgaryzmow, wykonywaé obrazliwych gestéw, wypowiadad
tresci o zabarwieniu seksualnym.

Pracownikowi nie wolno wykorzystywac przewagi fizycznej ani stosowac grozb.
Pracownik zobowigzany jest do rownego traktowania Uczestnikéw (matoletnich),
niezaleznie od ich ptci, orientacji seksualnej, wyznania, pochodzenia etnicznego czy
tez niepetnosprawnosci.

Pracownik zobowigzany jest do zachowania w poufnosci informacji uzyskanych
w zwigzku z petniong funkcjg lub wykonywang pracg, dotyczacych zdrowia, potrzeb
rozwojowych i edukacyjnych, mozliwosci psychofizycznych, seksualno$ci, orientacji
seksualnej, pochodzenia rasowego lub etnicznego, pogladéw politycznych,
przekonan religijnych lub $wiatopogladéw Uczestnikow (matoletnich).

Pracownik nie moze utrwalaé¢ wizerunkéw Uczestnikow (matoletnich) w celach
prywatnych, réwniez zawodowych, jezeli opiekun Uczestnika (matoletniego) nie
wyrazit na to zgody.

Pracownikowi zabrania sie przyjmowania prezentéw zaréwno od Uczestnikow
(matoletnich) oraz ich Opiekundw.

§10

Pracownikowi bezwzglednie zabrania sie (pod grozbg kary, w tym zgtoszenia

do odpowiednich organdw i utraty pracy):

a) nawigzywac relacji seksualnych z Uczestnikiem (matoletnim);

b) sktada¢ Uczestnikowi (matoletniemu) propozycji o charakterze seksualnym
i pornograficznym, w tym réwniez udostepniania takich tresci;

c) proponowac alkohol, napoje energetyczne, wyroby tytoniowe lub inne uzywki
(narkotyki, dopalacze itp.).

§11

Pracownik zobowigzany jest do zapewnienia Uczestnikowi (matoletniemu), ze
w sytuacji, kiedy poczuje sie niekomfortowo otrzyma stosowng pomoc, zgodna
z instrukcja jej udzielania.

Kierownicy Osrodka zobowigzani s3 do przedstawienia Uczestnikom (matoletnim)
Standardéw Ochrony Matoletnich w wersji skréconej i zapewnienia ich, ze otrzymaja
pomoc z wykorzystaniem odpowiednich schematéw interwencji.

W przypadku, w ktérym Pracownik zauwazy niepokojace zachowanie lub sytuacje,
zobowigzany jest postepowac zgodnie ze schematami interwencji, obligatoryjnie
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w przypadku delikatnych spraw, gdzie jest podejrzenie o nieprzestrzeganiu
Standardéw do poinformowania Organizatora.

§12

Kazde przemocowe zachowanie wobec Uczestnika (matoletniego) jest niedozwolone.

Nie mozna Uczestnika (matoletniego) popychaé, bi¢, szturchad, itp.

Pracownikowi nie wolno dotyka¢ Uczestnika (matoletniego)w sposdb, ktory mogtby

zosta¢ nieprawidtowo zinterpretowany. Jesli w odczuciu Pracownika, Uczestnik

(matoletni) potrzebuje np. przytulenia, powinien posiada¢ kazdorazowo uzasadnienie

zaistniatej sytuacji oraz swojego zachowania wzgledem niego.

Kontakt fizyczny z Uczestnikiem (matoletnim) nigdy nie moze by¢ niejawny badz

ukrywany, wigzac sie z jakagkolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wtadzy.

Pracownik nie powinien angazowac sie w zabawy typu: taskotanie, brutalne zabawy

fizyczne, itp.

Pracownik, ktory ma swiadomosé, iz Uczestnik (matoletni) doznat jakiej$ krzywdy np.

znecania fizycznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania

szczegolnej ostroznosci w kontaktach z nim, wykazujac zrozumienie i wyczucie.

Niedopuszczalne jest spanie Pracownika w jednym tézku lub pokoju z Uczestnikiem

(matoletnim) a wchodzenie do jego pokoju powinno by¢ zawsze uzasadnione

i odbywac sie w miare mozliwosci w obecnosci innego Pracownika.

W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny Pracownika

z Uczestnikiem (matoletnim). Do sytuacji takich zaliczy¢ mozna:

a) pomoc Uczestnikowi (matoletniemu) w wykonaniu okreslonych c¢wiczen
fizycznych, wymagajacych wsparcia osoby drugiej - dorostej;

b) pomoc Uczestnikowi (matoletniemu) o specjalnych potrzebach edukacyjnych
w czynnosciach higienicznych, jesli wiek lub typ niepetnosprawnosci tego
wymaga;

c¢) pomoc Uczestnikowi (matoletniemu) o specjalnych potrzebach edukacyjnych
W spozywaniu positkéw;

d) pomoc Uczestnikowi (matoletniemu) o specjalnych potrzebach edukacyjnych
w poruszaniu sie po Osrodku;

e) jesli konieczne jest zastosowanie obowigzujacej w Osrodku procedury
postepowania z matoletnimi o specjalnych potrzebach edukacyjnych
w przypadku wystgpienia zachowan agresywnych i autoagresywnych (zatgcznik
nr 5).

§13

Pracownik nie powinien angazowac sie w zabawy typu: taskotanie, brutalne zabawy
fizyczne, itp.
Kontakt Pracownika poza Osrodkiem z Uczestnikiem (matoletnim) jest co do zasady
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zabroniony, z wytaczeniem zaje¢ prowadzonych przez Organizatora poza nim.

W przypadku, gdy Pracownika taczg z Uczestnikiem (matoletnim) lub jego Opiekunem
relacje rodzinne lub towarzyskie, zobowigzany on jest do zachowania petnej
poufnosci, w szczegdlnosci do utrzymania w tajemnicy spraw dotyczacych innego
Uczestnika (matoletniego), Opiekundow i Pracownikow.

§14

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy Uczestnikami (matoletnimi)

1.

Wszystkie dziatania podejmowane przez Organizatora zmierzajg do budowania
miedzy
Uczestnikami (matoletnimi) prawidtowych relacji interpersonalnych.
Uczestnik (matoletni) w kontaktach z rowies$nikami:
a) zachowuje cierpliwos¢ i odnosi sie do nich z szacunkiem,
b) uwaznie wystuchuje réwiesnikow,
c) nie zawstydza ich, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza,
d) nie krzyczy, nie uzywa wulgarnych i obrazliwych stéw,
e) nie stosuje przemocy fizycznej (nie popycha, nie kopie, nie bije réwiesnikdw),
f) nie ujawnia drazliwych informacji o réwiesnikach, jesli takie posiada, osobom do
tego nieuprawnionym, dotyczy to réwniez ujawniania ich wizerunku.
W sytuacji konfliktu z rowiesnikami, Uczestnik (matoletni) nie rozwigzuje go sam.
Zwraca sie z prosba do wychowawcy lub innego Pracownika o pomoc w rozwigzaniu
konfliktu.
§15

Rozpoznanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia Uczestnika (matoletniego)

1.

Pracownicy Organizatora przed przystgpieniem do realizacji zawartych umow
zostang kazdorazowo przeszkoleni na temat czynnikéw ryzyka i symptomoéw
krzywdzenia dzieci.

W przypadku zidentyfikowania czynnikédw ryzyka, Pracownicy stosuja jedna
z podanych nizej sciezek interwenciji.

W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka przez Pracownika, informuje on
o tym fakcie Kierownika Osrodka.

Karte interwencji kazdorazowo - w razie zaistnienia zdarzen- zaktada Kierownik
Osrodka.

§16

Schematy interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia Uczestnika (matoletniego)
przez Pracownika lub Partnera Organizatora
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Jesli Pracownik podejrzewa, ze Uczestnik (matoletni):

1. doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego
lub/i zagrozone jest jego zycie ze strony Pracownika lub Partnera, to nalezy:

- zadba¢ o bezpieczenstwo Uczestnika (matoletniego) i odseparowac go od osoby
podejrzanej o krzywdzenie,
- zawiadomié¢ Organizatora oraz Kierownika Osrodka, ktérzy podejmujg decyzje
o powiadomieniu Opiekunéw Uczestnika (matoletniego) oraz policji pod nr 112
lub 997
Nalezy pamietaé, ze: przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu oznacza spowodowanie
choroby lub uszkodzenia ciata (np. ztamanie, zasinienie, wybicie zeba, zranienie), a takze
m.in. pozbawienie wzroku, stuchu, mowy, wywotanie innego ciezkiego kalectwa, trwatej
choroby psychicznej, znieksztatcenia ciata itd.

2. doswiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. klapsy, popychanie,
szturchanie) lub przemocy psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja, o$Smieszanie),
to nalezy:

- zadba¢ o jego bezpieczenstwo i odseparowaé¢ od osoby podejrzanej
o krzywdzenie,

- zawiadomi¢ Kierownika Osrodka oraz Opiekunéw Uczestnika (matoletniego)

- zakonczy¢  wspodtprace/rozwigza¢umowe z osoba krzywdzacg Uczestnika
(matoletniego),

3.  jest pokrzywdzony innymi typami przestepstw, to nalezy:
- zadbac o bezpieczenstwo Uczestnika (matoletniego) i odseparowaé go od osoby
podejrzanej o krzywdzenie,
- zawiadomi¢ Organizatora oraz Kierownika Os$rodka, ktérzy podejmujg decyzje o
powiadomieniu Opiekunéw Uczestnika (matoletniego), policji pod nr 112 lub 997
4.  jest pokrzywdzony innymi typami przestepstw, to nalezy:
- zadbacd o bezpieczenstwo Uczestnika (matoletniego) i odseparowaé go od osoby
podejrzanej o krzywdzenie,
- zawiadomi¢ Kierownika Osrodka (ktory zaktada karte interwencji - zatgcznik
nr 6) oraz Opiekunéw Uczestnika (matoletniego),
- przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujgcg, a w przypadku braku poprawy
zakonczy¢ wspotprace z Pracownikiem lub Partnerem.

§17

Schemat interwencji w przypadku podejrzenia  krzywdzenia  Uczestnika
(matoletniego) przez inng osobe matoletnia

Jesli Pracownik podejrzewa, ze Uczestnik (matoletni):
1. doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego
lub/i zagrozone jest jego zycie ze strony réwiesnika, to nalezy:
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- zadbac o bezpieczenstwo Uczestnika (matoletniego) i odseparowac go od osoby
podejrzanej o krzywdzenie,

- zawiadomi¢ Organizatora oraz Kierownika Osrodka oraz Opiekunéw Uczestnika
(matoletniego), ktorzy podejmuja decyzje o powiadomieniu sadu rodzinnego lub
policji o mozliwosci popetnienia przestepstwa oraz zaktadajg karte interwencji
(zatacznik nr 3),

- przeprowadzi¢ rozmowe z Opiekunami Uczestnikdw (matoletnich) uwiktanych
W przemoc.

2. doswiadcza ze strony innego Uczestnika (matoletniego) jednorazowo innej przemocy
fizycznej (np. popychanie, szturchanie), przemocy psychicznej (np. ponizanie,
dyskryminacja, osmieszanie) lub innych niepokojacych zachowan (tj. krzyk,
niestosowne komentarze), to nalezy:

- zadba¢ o bezpieczenstwo Uczestnika (matoletniego) i odseparowa¢ go od
osoby podejrzanej o krzywdzenie,

- zawiadomi¢ Kierownika Osrodka oraz Opiekunéw Uczestnika (matoletniego)

- przeprowadzi¢ rozmowe z Opiekunem Uczestnika (matoletniego) krzywdzacego
i krzywdzonego.

§18

Schemat interwencji w przypadku podejrzenia  krzywdzenia  Uczestnika
(matoletniego) przez jego Opiekuna

Jesli Pracownik podejrzewa, ze Uczestnik (matoletni):

1. doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego
lub/i zagrozone jest jego zycie ze strony jego Opiekuna, to nalezy zawiadomié
Organizatora oraz Kierownika Os$rodka, ktérzy podejmujg decyzje o powiadomieniu
sadu rodzinnego lub policji o mozliwosci popetnienia przestepstwa oraz zaktadajg
karte interwencji (zatacznik nr 6).

2. doswiadcza krzywdzenia w formie cyberprzemocy, to nalezy zawiadomic Kierownika
Osdrodka, ktérzy powiadomig o tym Opiekuna Uczestnik (matoletni), ktorych
poinformowac oni powinni o zgtoszeniu incydentu odpowiednim organom $cigania
lub platformie internetowe;j,

§19

Zasady ochrony danych osobowych matoletniego

Dane osobowe matoletniego podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w Ustawie
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
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przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne

rozporzadzenie o ochronie danych):

1. Pracownik ma obowigzek zachowania tajemnicy danych osobowych, ktére przetwarza
oraz zachowania w tajemnicy sposobdow zabezpieczenia danych osobowych przed
nieuprawnionym dostepem,

2. Dane osobowe Uczestnika (matoletniego) sa udostepniane wytacznie osobom
podmiotom uprawnionym na podstawie odrebnych przepisow,

3. Kierownik Osrodka jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych Uczestnika
(matoletniego) i udostepnienia tych danych w ramach proceséw interwencyjnych.

§20

Kierownik Osrodka moze wykorzysta¢ informacje o Uczestniku (matoletnim) w celach
szkoleniowych lub edukacyjnych wytgcznie z zachowaniem anonimowosci Uczestnika
(matoletniego) oraz w sposéb uniemozliwiajacy jego identyfikacje.

§21

1.  Organizator ani zaden Pracownik oraz Partner nie udostepniajg przedstawicielom
mediéw informacji o Uczestniku (matoletnim) ani o jego Opiekunach.

2.  Pracownik nie kontaktuje przedstawicieli mediéw z matoletnim, nie wypowiada sie
w kontakcie z przedstawicielami mediéw o sprawie matoletniego lub jego Opiekuna.

3.  Powyzszy zakaz dotyczy takze sytuacji, gdy Pracownik jest przeswiadczony, ze jego
wypowiedz nie jest w zaden sposdb utrwalana.

§22

Zasady ochrony wizerunku Uczestnika (matoletniego)

1.  Pracownicy uznajac prawo Uczestnika (matoletniego) do prywatnosci i ochrony débr
osobistych, zapewniajg ochrone jego wizerunku.

2. Pracownikowi nie wolno umozliwiac¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku
Uczestnika (matoletniego) (tj. filmowanie, fotografowanie) na terenie Osrodka bez
pisemnej zgody Organizatora.

§23

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci internet

1.  Organizator nie zapewnia Uczestnikom (matoletnim) dostepu do urzadzen
elektronicznych oraz internetu.
2.  Pracownicy i Partnerzy nie przekazujag do korzystania przez Uczestnika
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(matoletniego) zadnych swoich urzadzen elektronicznych.

§24

Zasady ustalania planu wsparcie dla matoletniego po ujawnieniu krzywdy

1.

Kierownik Osrodka podejmuje niezbedne decyzje dotyczagce Uczestnika
(matoletniego) w zaleznosci od krzywdy jakiej doswiadczyt. W szczegdlnosci, oprocz
dziatan podjetych w ramach wczesniej opisanych schematéw informuje o sytuacji
wychowawce i innych Pracownikéw, ktorzy majg z Uczestnikiem (matoletnim) zajecia
- wymagajac od nich zwrdcenia szczegdlnej uwagi na Uczestnika (matoletniego).
Kierownik Osrodka, przy codziennych odprawach, zasiega od oséb wymienionych
w poprzednim ustepie informacji o aktualnym stanie Uczestnika (matoletniego).
W zaleznosci od informacji moze podejmowaé m.in. decyzje o przeniesieniu
Uczestnika (matoletniego) do innej grupy lub koniecznosci dydaktycznej rozmowy
Z jego rowiesnikami.

§25

Monitoring stosowania standardéw ochrony matoletnich przed krzywdzeniem

1.

Osobami odpowiedzialnymi za realizacje i propagowanie Standardéw s3 przede
wszystkim Kierownicy Osrodkow.

Osoby, o ktérych mowa w punkcie 1, s3 odpowiedzialne za: monitorowanie realizacji
Standarddw, reagowanie na sygnaty naruszenia Standardéw, prowadzenie rejestru
zgtoszen oraz proponowanie zmian w Standardach, zgodnych ze zgtoszeniami
Pracownikéw i Partneréw.

Po zakonczeniu kazdego sezonu lub wspoétpracy Kierownik Osrodka, w przypadku
stwierdzenia koniecznosci wprowadzenia w Standardach zmian jak réwniez biorac
pod uwage zgtoszenia Pracownikow, przekazuje je pisemnie (email) do Organizatora.
Organizator, wprowadza do Standardow niezbedne zmiany i ogtasza je Pracownikom
oraz Uczestnikom (matoletnim) i ich Opiekunom w sposdb przyjety w ustawie z dnia
13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym.

§26

Przepisy koncowe

Standardy wchodza w zycie z dniem ogtoszenia.
Ogtoszenie Standaréw nastepuje poprzez umieszczenie ich na stronie internetowe;j
Organizatora, udostepnienie tekstu Standardow w formie papierowej w biurze
Organizatora a wersji skroconej, oraz na tablicy w Osrodku.
Karty interwencji bedg przechowywane przez okres 3 lat w biurze Organizatora.
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Standardy beda aktualizowane, zgodnie z taka potrzeba nie rzadziej niz raz na dwa
lata.

Pracownicy bedg informowani o Standardach poprzez ich wystanie za pomoca poczty
elektronicznej przed zawarciem Umowy a jezeli Umowa bedzie zawierana osobiscie
- przy jej podpisaniu. Pracownicy biura Organizatora, zatrudnieni w dniu wejscia
w zycie Standardéw zostang poinformowani o nich osobiscie.
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Zatacznik nr 5: Procedury postepowania z uczestnikami wypoczynku o specjalnych
potrzebach edukacyjnych w przypadku wystapienia zachowan agresywnych lub
autoagresywnych

miejscowosé, data

PROCEDURY POSTEPOWANIA Z UCZESTNIKAMI (MALOLETNIMI) O SPECJALNYCH
POTRZEBACH EDUKACYJNYCH W PRZYPADKU WYSTAPIENIA ZACHOWAN
AGRESYWNYCH LUB AUTOAGRESYWNYCH

Jesli u Uczestnika (matoletniego) o specjalnych potrzebach edukacyjnych wystapig
zachowania agresywne lub autoagresywne nalezy:

1.

Odizolowa¢ od grupy zapewniajac petne bezpieczenstwo jemu jak i innym
réwiesnikom.

Wyprowadzié¢ go z zajet.

Umiesci¢ go w bezpiecznym, zapewniajagcym mu komfort miejscu, pod
opieka

przynajmniej jednego Pracownika informujgc go o przyczynie jego izolac;ji.
Natychmiast, zwracajac uwage na jego mozliwosci psychofizyczne, udzieli¢ mu
wsparcia i wyciszy¢ emocje.

W uzasadnionych, w szczegdlnosci przy powtarzajacych sie przypadkach takiego
zachowania poinformowaé¢ Kierownika Os$rodka o takiej sytuacji, ktoéry
niezwtocznie, jak to tylko mozliwe, zawiadomi Opiekunéw Uczestnika
(matoletniego) o takim zdarzeniu.

W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny Pracownika z
Uczestnikiem (matoletnim), m.in. w celu uspokojenia go, zapewnienia
bezpieczenstwa jemu i innym réwiesnikom, a nadto gdy nie reaguje na polecenia i
prosby (przytrzymanie, unieruchomienie, gdy wykazuje zachowanie agresywne -
bije, kopie, gryzie, rzuca przedmiotami, itp.).

Opiekunowie Uczestnika (matoletniego) o specjalnych potrzebach edukacyjnych,
ktérzy nie poinformowali Organizatora o uprzednich, takich zachowaniach dziecka,
mogg zostac poproszeni o natychmiastowe odebranie go z Osrodka.
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Zatacznik nr 6: Przyktadowa karta interwencji

KARTA INTERWENCJI OBOWIAZUJACA W FUNDACJI KSZTALCENIA, WYPOCZYNKU
| REKREACJI W KRAKOWIE

KARTA INTERWENCIJI data zatozenia:
1. Imie i nazwisko matoletniego
2. Przyczyna interwencji (formy

krzywdzenia), opis.

3. Imie i nazwisko osoby
zawiadamiajqgcej o podejrzeniu
krzywdzenia.

4, Dotychczasowe dziataniq
wychowawcze, opis.

5. Kontakt z Opiekunem prawnym
matoletniego
(data, ustalenia)

6. Forma podjetej interwencji
(wtasciwe zakreslic)

7. Dane dotyczgce interwencji
(hazwa organu, do ktérego
zgtoszono interwencje)

Data interwencji
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CZESC C - PLACOWKA WSPARCIA DZIENNEGO ,AKTYWNA KORZKIEW”

§27

Postanowienia ogdlne:

1.

Majac na wzgledzie dobro matoletnich uczeszczajagcych do PWD ,Aktywna

Korzkiew” wprowadza standardy ochrony matoletniego

Standardy ochrony matoletnich w PWD ,Aktywna Korzkiew” okreslajg

w szczegolnosci:

a) zasady zapewniajagce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem
placéwki lub organizatora, a w szczegdlnosci zachowania niedozwolone
wobec matoletnich;

b) zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;

c) procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu
opiekunczego oraz w przypadku instytucji, ktére posiadajg takie uprawnienia,
osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury ,Niebieskiej Karty";

d) zasady przegladu i aktualizacji standardéw;

e) zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu
placéwki lub organizatora do stosowania standardéw, zasady przygotowania
tego personelu do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci;

f) zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub
faktycznym oraz matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich
stosowania;

g) osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia;

h) sposdb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub
zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego.
Standardy ochrony matoletniego w PWD ,Aktywna Korzkiew” zwane dalej

Standardami, uwzgledniajg doswiadczenia i praktyki stosowane w placéwce.

Celem niniejszego dokumentu jest wskazanie wszystkim osobom zaangazowanym

w prace wychowawczg prowadzong przez Placowke Wsparcia Dziennego w

Korzkwi procedur i zasad podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia,

krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletnich oraz zapis

wskazoéwek, przyktadéw dobrych praktyk, procedur oraz konsekwencji prawnych
zaniedban lub naruszen zapisow prawa dotyczacych ochrony nieletnich

(matoletnich) przed wszelka przemoca, w tym seksualna.

Standardy przeznaczone s3 do stosowania w dziataniach PWD ,Aktywna

Korzkiew” Obowigzujg wszystkich, ktérzy stanowig spotecznos¢ wychowawcza,
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w szczegolnosci, dyrektora placowki, kierownika, wychowawcow, treneréw,
animatoréw i wolontariuszy zgodnie z zakresem ich odpowiedzialnosci.

§28
Objasnienie pojec:
1. Dokument stosuje terminologie zgodng z ogblnie przyjetymi definicjami
pedagogicznymi i prawnymi.

e animator - to osoba petnoletnia podejmujgca okreslone zadania zlecone przez
dyrektora lub kompetentnego pracownika;

e asystencja - stata obecnos¢ wychowawcza, specyficzny styl obecnosci i dziatan
wychowawczych zgodny 2z systemem prewencyjnym, dajacy poczucie
bezpieczenstwa i akceptacji, obdarzajacy zyczliwoscia, wspierajacy madra rada
i upomnieniem, a w trudnosciach pomocg;

e Kierownik - rozumie sie przez to okreslenie osoby sprawujace funkcje
kierownika Placéwki Wsparcia Dziennego ,Aktywna Korzkiew”

e Niepetnoletni niepetnosprawni oraz ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
- dzieci, ktore potrzebujg szczegdlnego rozpoznania i zaspokajania potrzeb
rozwojowych i edukacyjnych wynikajacych z nastepujacych czynnikéw:
szczegdlnych uzdolnien, niepetnosprawnosci, niedostosowania spotecznego,
choroby przewlektej, specyficznych trudnosci w uczeniu sie, zaburzenh
komunikacji jezykowej, niepowodzen edukacyjnych, sytuacji kryzysowych lub
traumatycznych, zaniedban $rodowiskowych zwigzanych z sytuacjg bytowa
nieletnich, oraz trudnosci adaptacyjnych wynikajacych z réznic kulturowych
(np. zmiana $rodowiska edukacyjnego);

e opiekun - opiekun prawny w rozumieniu art. 145-177 ustawy z dnia 25 lutego
1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy;

e personel - wszystkie osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace lub
umowy cywilnoprawnej lub podejmujgce obowiazki na zasadach powotania,
wolontariatu, w szczegdlnosci kierownik, wychowawcy, trenerzy, animatorzy,
wolontariusze;

e pracownik - w sensie $cistym to osoba petnoletnia, zatrudniona na umowe
o prace. W niniejszym dokumencie to pojecie oznacza takze osoby wykonujace
czy to ustuge, czy zlecenie na podstawie umowy cywilnoprawnej;

e wolontariusz - osoba petnoletnia podejmujaca okreslone zadania na podstawie
porozumienia o wykonywaniu wolontariatu;

e wychowawca - cztonek personelu, ktérego zadaniem jest prowadzenie zajec
o charakterze dydaktycznym, opiekunczym i wychowawczym:;

e wykorzystanie (zamienne: przemoc, molestowanie, naduzycie, przesladowanie)
- forma krzywdzenia polegajagca na wywieraniu wptywu na proces myslowy,
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zachowanie lub stan fizyczny osoby, pomimo braku przyzwolenia z jej strony.
Wyrdznia sie wykorzystanie fizyczne, psychiczne, seksualne, cyberprzemoc
i zaniedbanie.
Opieka nad matoletnimi jest rozumiana jako troska o ich godnosé, dobro fizyczne,
psychiczne i duchowe. Wszyscy cztonkowie personelu biorg na siebie te
odpowiedzialnos¢, zwazywszy, ze okolicznosci skrzywdzenia matoletnich moze
by¢ wiele.
Ochrania¢ i promowa¢ dobro matoletnich, w szczegdlnosci chronié¢ ich przed
krzywdzeniem. Jest to cel koordynacji odpowiedzialnych za prace wychowawcza,
wedtug wtasciwych im rél i kompetencji.

§29

Wykorzystanie

1.

Mozliwe okolicznos$ci wykorzystania stanowig szerokie spectrum. Matoletni moga
zosta¢ wykorzystani w domu, w instytucji, w swoim srodowisku, przez osoby
znajome sobie lub rzadziej, przez osobe nieznang. Moga zosta¢ wykorzystani przez
jednego lub kilku dorostych, albo przez innego matoletniego lub kilku matoletnich.

Ktos moze wykorzystaé¢ matoletniego, wyrzadzajagc mu krzywde, i ktos moze by¢

winnym zaniedbania, nie interweniujac w celu zapobiezenia krzywdzie.

Wykorzystanie: uszczegdtowiajacy opis zjawiska

a) Wykorzystanie fizyczne - kazda forma niewtasciwego, nieprzypadkowego
naruszenia nietykalnosci cielesnej matoletniego, zaréwno zamierzona, jak
i wynikajaca z zaniedbania opieki nad matoletnim (np. potrzasanie uczniem
w formie kary, bicie, rzucanie, oszatamianie ré6znymi srodkami, powodowanie
oparzen, topienie, duszenie lub inne uzywanie sity fizycznej). Do krzywdy
fizycznej moze dojs¢ takze wtedy, gdy rodzic lub opiekun prawny zatai objawy
choroby nieletniego lub $wiadomie przyczyni sie do niej.

b) Woykorzystywanie psychiczne - polega na uporczywym, niewtasciwym
traktowaniu emocjonalnym matoletniego powodujagcym powazne i trwate
defekty w jego rozwoju emocjonalnym. Jest ono najczesciej wystepujaca
kategorig naduzy¢ w relacjach miedzy wychowawcami a dzie¢mi. W psychice
matoletniego moze sie kodowac przekaz, iz nie ma on zadnej wartosci, lub
poczucie, ze nie jest kochany ani akceptowany, albo ze ma warto$¢ jedynie
wtedy, gdy odpowiada zadowalajgco na potrzeby innych.

c) Wykorzystywanie seksualne - o wykorzystywaniu seksualnym moéwimy
w sytuacji, gdy dziecko swiadomie lub nieSwiadomie zostaje uzyte przez inng
osobe w celu pobudzenia lub zaspokojenia seksualnego tejze osoby lub oséb
trzecich. Zasadniczo rozrdznia sie wykorzystanie z fizycznym dotykiem i bez
dotyku. Wykorzystanie z uzyciem kontaktu fizycznego obejmuje penetracje
lub akty niepenetrujace (obmacywanie, nienaturalne pieszczoty, nienaturalne
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pocatunki itd.). Wykorzystanie seksualne matoletniego bez uzywania dotyku
ma miejsce wtedy, gdy matoletni jest fotografowany lub filmowany dla celéw
pornograficznych, prezentowane s3 mu tresci erotyczne, jest $wiadkiem
ekshibicjonizmu, jest konfrontowany =z obscenicznym jezykiem Ilub
nieprzyzwoitymi obrazami albo zachecany, by zachowywat sie w sposéb
seksualnie niewtasciwy.

Cyberprzemoc - wszelka przemoc z uzyciem technologii informacyjnych
i komunikacyjnych - komunikatoréw, czatéw, stron internetowych, blogéw,
SMS-6w, MMSéw. Przyktady cyberprzemocy: wysytanie wulgarnych e-maili
i SMS-6w, kiotnie internetowe, publikowanie i rozsytanie osmieszajgcych
informacji, zdje¢ i filméw, podszywanie sie pod inng osobe, obraZliwe
komentowanie wpisdw na blogu, przesytanie linkdw z obrazliwymi zdjeciami
i filmikami osobom trzecim.

Zaniedbanie - definiowane jest jako pozbawienie matoletniego okreslonego
dobra, powodujgce znaczaca szkode lub ostabienie jego rozwoju. W tej
kategorii miesci sie m.in. pozbawienie zywnosci, ubrania, ciepta, srodkow
higieny, stymulacji intelektualnej, opieki, poczucia bezpieczenstwa,
przyjaznych uczué, opieki medycznej. Rdwnie powaznym aktem zaniedbania
jest niechronienie nieletniego przed szkodami fizycznymi i psychicznymi,
przed niebezpieczenstwami, niezapewnienie mu odpowiedniej pomocy,
w tym powierzenie go osobom, ktére nie zapewniajg mu odpowiedniej opieki
medycznej i leczenia. Zaniedbywanie staje sie widoczne dopiero
w perspektywie dtuzszego okresu. Objawia sie ono jako permanentny stan
niezaspokajania fizycznych, emocjonalnych i psychicznych potrzeb dziecka,
prowadzacy do powaznych negatywnych nastepstw. Symptomami, ktére
moga Swiadczy¢ o zaniedbywaniu dziecka s m.in. niepokojgco maty wzrost
lub masa ciata dziecka, czy tez jego notoryczna nieobecnosé¢ w szkole.
Zaniedbanie moze wystgpi¢ juz w okresie cigzy z powodu uzywania przez
matke sSrodkéw uzalezniajacych. Rodzic moze $wiadomie dopusci¢ sie
zaniedbania, nie dostarczajgc dziecku zywnosci, odziezy i schronienia,
usuwajac je z domu czy odrzucajac.

§30

Polityka ochrony matoletnich w dziataniach wychowawczych Placéwki Wsparcia
Dziennego ,,Aktywna Korzkiew” w Korzkwi:

1.  Polityka ochrony matoletnich opiera sie na zasadach:
a) nie ma tolerancji dla naduzy¢ wobec matoletnich;
b) prawa matoletnich sa chronione;
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c) matoletni maja zagwarantowane bezpieczenstwo i ochrone;

d) kazdy z osobna i wszyscy razem odpowiadajg za bezpieczenstwo matoletnich;

e) wychowawcy posiadajg skuteczne narzedzia stuzace ochronie matoletnich
w postaci odpowiedniego wyksztatcenia, umiejetnosci stosowania systemu
prewencyjnego oraz znajomosci procedur postepowania;

f) natablicy ogtoszen lub w innym widocznym miejscu umieszcza sie informacje
dla wychowankéw o miejscach i mozliwosciach otrzymania pomocy
w sytuacjach kryzysowych np.: telefon zaufania , Niebieska linia itp.

2. Kazdy wychowanek ma potrzebe:
a) zaspokojenia potrzeb fizycznych i zwrdcenia na siebie uwagi;
b) kontaktow i relacji spotecznych;
c) przynaleznosci np. do rodziny, grupy itp.;
d) uznania i szacunku ze strony innych;
e) otrzymania wsparcia w integralnym rozwoju;
f) budowania i potwierdzania wtasnej tozsamosci;
g) pozyskania sensu zycia;
h) poczucia bezpieczenstwa i doswiadczania mitosci.

3. Kazdy wychowanek ma prawo do:
a) poznania i ochrony swoich potrzeb i praw;
b) ochrony przed zaniedbaniem, przemoca i wykorzystaniem;
c) obrony, w tym prawa do korzystania z pomocy obroncy;
d) ochrony przed dyskryminacja;
e) poszanowania wtasnej godnosci.

4. Caty personel i kazda osoba nowo przyjeta, zostanie zapoznany z trescig
niniejszego dokumentu. Zostanie to przez kazda osobe potwierdzone podpisem
Deklaracji respektowania Standardéw i zasad ochrony matoletnich w praktyce
wychowawczej PWD ,Aktywna Korzkiew”.

5. Kierownik dopilnuje, by odpowiednio do podejmowanych obowigzkéw caty
personel wziagt udziat w stosownych szkoleniach, wskazanych przez niego.

6. W kazdym czasie na polecenie Dyrektora Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej
w Zielonkach, albo okresowo z inicjatywy wtasciwego organu, zostanie dokonany
audyt pod katem ochrony oséb matoletnich przed wykorzystaniem.

7. Standardy sg narzedziem stuzacym eliminowaniu ryzyka popetniania naduzy¢
wobec matoletnich, a jego przestrzeganie pozwala zminimalizowaé¢ ryzyko
wystagpienia naduzy¢ w relacjach z dzieémi i mtodzieza. Celem Standardow jest:
a) zapewnienie bezpieczenstwa matoletnich uczestnikow PWD ,Aktywna

Korzkiew”;
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b) udzielenie rodzicom lub prawnym opiekunom matoletnich moralnej pewnosci
co do stosowania w praktyce wychowawczej najwyzszych standardéw
bezpieczenstwa.

W centrum Standardow znajduje sie dobro matoletniego, z czym wiaze sie

podkreslenie wagi:

a) stuchania matoletnich,

b) szacunku wobec nich jako osdb,

c) doceniania ich wysitkéw i osiggnie¢,

d) zachecania ich i pozytywnego motywowania.

§31

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnimi, a personelem Placéwki:

1.
1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Zachowania niedozwolone wobec matoletnich:

Stosowanie przez personel kar cielesnych wobec matoletnich nie jest dozwolone

w zadnych okolicznosciach i od tej reguty nie ma wyjatkéw.

Wszyscy matoletni majg prawo do bycia traktowanymi przez personel

z jednakowg troska. Nie do zaakceptowania jest faworyzowanie przez

wychowawce lub innych cztonkéw personelu pojedynczych oséb, wyrazane

werbalnie czy niewerbalnie.

Nie moze byc¢ ze strony personelu, w szczegdlnosci ze strony wychowawcéw,

tolerancji wobec jakiegokolwiek zachowania, ktére moze zosta¢ odczytane jako

znecanie sie lub dokuczanie, zaréwno ze strony dorostych jak i samych
wychowankow.

W miare mozliwosci nie nalezy przebywac z matoletnim sam na sam.

a) Jezeli dobro matoletniego wymaga indywidualnego spotkania z cztonkiem
personelu, spotkanie to nie moze odbywa¢ sie w warunkach odizolowanych.
Informacja o czasie i miejscu spotkania winna by¢ przekazana innym cztonkom
personelu. W razie mozliwosci cztonek personelu przeprowadzajacy tego
rodzaju spotkanie powinien zatroszczy¢ sie o transparentnos$¢ (obecnosé
innych oséb w bezposrednim poblizu, otwarte drzwi, itp.).

b) Indywidualnych spotkan z matoletnim nie wolno w nieroztropny sposéb
mnozy¢ ani przedtuzac¢. Zaréwno pora, jak i liczba spotkan powinna by¢
okreslona.

c¢) O indywidualnym spotkaniu z matoletnim cztonek personelu winien
poinformowaé¢ rodzicow Ilub opiekunéw matoletniego. Wyjatkiem jest
sytuacja, w ktorej podanie takiej informacji zagrozitoby bezpieczenstwu
matoletniego.
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d) Jesli zachodzi wychowawcza potrzeba wizyty w domu matoletniego, cztonek
personelu nie powinien w jej trakcie wykraczaé poza formalne ramy zwigzane
z wykonywaniem czynnosci zawodowych, a wizyta powinna odbywa¢é sie
w obecnosci rodzica (opiekuna prawnego).

e) Nieprzestrzeganie niniejszych zasad dotyczacych indywidualnych spotkan
z matoletnimi traktowane bedzie jako naruszenie podstawowych obowigzkéw
pracowniczych z  wszystkimi  wynikajacymi stad konsekwencjami,
Z rozwigzaniem stosunku pracy witacznie.

Cztonkowie personelu, w tym w szczegoélnosci wychowawcy, winni unikaé
przebywania z wychowankami sam na sam bez wyraznego powodu
wychowawczego. Nawet woéwczas powinni jednak zatroszczyé sie w miare
mozliwosci o obecnosé innej osoby z personelu.

Cztonek personelu nie powinien udawaé sie w podréz samochodem sam
z matoletnim, z wyjatkiem szczegdélnych okolicznosci, po uzyskaniu pisemnej lub
telefonicznej (przy swiadku; z rozmowy nalezy sporzadzi¢ notatke, podpisana
takze przez swiadka rozmowy) zgody rodzicow/opiekunéw prawnych.

Nie do zaakceptowania jest werbalne naruszanie dobra matoletnich przez
personel, w tym zwtaszcza opowiadanie w ich obecnosci zartéw o podtekscie
seksualnym. W przypadku koniecznosci podjecia z matoletnim rozmowy na
tematy zwigzane z ptciowoscig nalezy wykazac sie daleko idaca ostroznoscia,
delikatnoscig i roztropnoscia.

Pod zadnym pozorem personel nie moze czestowac¢ matoletnich podopiecznych
jakimikolwiek uzywkami lub tolerowa¢ ich uzywania.

Zabronione jest pozostawanie pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych
przez personel prowadzacy zajecia lub sprawujacy w danym czasie asystencje lub
opieke nad matoletnimi.

1.10.W pracy z matoletnimi wychowawcy powinni uzywac srodkdw, jezyka i metod

adekwatnych do wieku wychowankéw. Podobnie powinien by¢ potraktowany
przekaz medialny, np. przez telefon komérkowy, Internet, wideo itp. W zadnym
jednak wypadku nie wolno wykorzystywaé¢ materiatéw pornograficznych lub
zawierajacych tresci obsceniczne

1.11.Personel zawsze winien wykazywaé daleko idacg troske o integralnosé

i nienaruszalno$¢ cielesng kazdego matoletniego.

1.12. Niewtasciwym zachowaniem i naduzyciem wobec nietykalnosci sa:

a) wszelkie formy okazywania niechcianej czutosci,
b) petne i mocne usciski i objecia, tzw. ,niedzwiadki”,
c) dotykanie piersi, posladkéw i okolic intymnych,

d) klepanie w uda lub kolana,

e) taskotanie lub ,mocowanie sie” w silnym objeciu,
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f) obejmowanie mtodocianego, stojac za jego plecami,

g) masaze,

h) catowanie, w szczegdlnosci w usta,

i) ktadzenie sie albo spanie obok matoletniego,

j) okazywanie czutosSci w miejscach wyizolowanych, np. tazienki, ubikacje,
prywatne pokoje,

k) komplementowanie odnoszace sie do rozwoju fizycznego.

1.13.Nalezy eliminowaé¢ wszelkie gry i zabawy, w ktérych dochodzi do powyzej
opisanych niewtasciwych zachowan, w szczegdlnosci, gdy uzywa sie powyzszych
form dotyku.

1.14. Matoletnim przystuguje prawo do prywatnosci. W szczegdlny sposdb prawo to
winno by¢ respektowane w takich miejscach jak przebieralnie, ptywalnie, tazienki
i toalety. W wymienionych miejscach personel nie moze w zaden sposdb
ingerowac¢ w prywatnos¢ matoletnich, w tym zwtaszcza wykonywac matoletnim
zdjec. Winien takze zadbad, by zdje¢ nie robili sobie nawzajem sami matoletni.

1.15.Na fotografowanie matoletnich w innych sytuacjach i upublicznianie ich zdje¢
personel musi uprzednio uzyskaé¢ pisemng zgode rodzicéw lub opiekunow.

To samo dotyczy produkcji materiatéw filmowych.

1.16. Personel nie moze wyreczaé¢ dzieci ani pomagac¢ im w czynnos$ciach natury
osobistej (toaleta, mycie sie, przebieranie itp.), o ile matoletni s3 w stanie wykonaé
te czynnosci samodzielnie.

1.17. Personel nie moze sie obchodzi¢ z matoletnim niewtasciwie, w tym szorstko go
traktowadé czy zartowad nieprzyzwoicie. Zdrowa rezerwa w kontakcie ma
stworzy¢ poczucie bezpieczenstwa i zapewni¢ matoletniemu dobre samopoczucie

1.18. W rozumieniu prawa polskiego w zapisach Kodeksu karnego przestepstwo
stanowi m.in.:

a) obcowanie seksualne z osoba matoletnig ponizej lat pietnastu - Kodeks karny,
art. 200: § 1. Kto obcuje ptciowo z matoletnim ponizej lat 15 lub dopuszcza
sie wobec takiej osoby innej czynnosci seksualnej lub doprowadza ja do
poddania sie takim czynnosciom albo do ich wykonania, podlega karze
pozbawienia wolnosci od lat 2 do 12.

b) udostepnianie tresci pornograficznych matoletniemu ponizej lat pietnastu -
Kodeks karny, art. 200: § 3. Kto matoletniemu ponizej lat 15 prezentuje tresci
pornograficzne lub udostepnia mu przedmioty majace taki charakter albo
rozpowszechnia tresci pornograficzne w sposéb umozliwiajgcy takiemu
matoletniemu zapoznanie sie z nimi, podlega karze pozbawienia wolnosci do
lat 3. § 4. Karze okreslonej w § 3 podlega, kto w celu swojego zaspokojenia
seksualnego lub zaspokojenia seksualnego innej osoby prezentuje
matoletniemu ponizej lat 15 wykonanie czynnosci seksualnej. § 5. Karze
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okreslonej w § 3 podlega, kto prowadzi reklame lub promocje dziatalnosci
polegajacej na rozpowszechnianiu tresci pornograficznych w sposéb
umozliwiajacy zapoznanie sie z nimi matoletniemu ponizej lat 15.

zgwatcenie osoby ponizej lat pietnastu - Kodeks karny, art. 197 § 3 ust. 2,
wykorzystanie seksualne osoby uposledzonej umystowo - Kodeks karny, art.
198.

wytwarzanie, rozpowszechnianie i posiadanie tresci pornograficznych
Z udziatem matoletniego ponizej lat pietnastu - Kodeks karny, art. 202: § 3.
Kto w celu rozpowszechniania produkuje, utrwala lub sprowadza,
przechowuje lub posiada albo rozpowszechnia lub prezentuje tresci
pornograficzne z udziatem matoletniego albo tresci pornograficzne zwigzane
Z prezentowaniem przemocy lub postugiwaniem sie zwierzeciem, podlega
karze pozbawienia wolnosci od lat 2 do 12. § 4. Kto utrwala tresci
pornograficzne z udziatem matoletniego, podlega karze pozbawienia wolnosci
od roku do lat 10. § 4a. Kto przechowuje, posiada lub uzyskuje dostep do
tresci pornograficznych z udziatem matoletniego, podlega karze pozbawienia
wolnosci od 3 miesiecy do lat 5. § 4b. Kto produkuje, rozpowszechnia,
prezentuje, przechowuje lub posiada tresci pornograficzne przedstawiajace
wytworzony albo przetworzony wizerunek matoletniego uczestniczacego
w czynnosci seksualnej podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo
pozbawienia wolnosci do lat 2. § 4c. Karze okre$lonej w § 4b podlega, kto w
celu zaspokojenia seksualnego uczestniczy w prezentacji tresci
pornograficznych z udziatem matoletniego.

nawigzywanie przy pomocy sieci teleinformatycznych kontaktu z matoletnim
ponizej lat pietnastu w celu wykorzystania seksualnego - Kodeks karny, art.
200a3 : § 1. Kto w celu popetnienia przestepstwa okreslonego w art. 197 § 3
pkt 2 Iub art. 200, jak réwniez produkowania lub utrwalania tresci
pornograficznych, za posrednictwem systemu teleinformatycznego lub sieci
telekomunikacyjnej nawigzuje kontakt z matoletnim ponizej lat 15, zmierzajac,
za pomocg wprowadzenia go w btad, wyzyskania btedu lub niezdolnosci do
nalezytego pojmowanie sytuacji albo przy uzyciu grozby bezprawnej, do
spotkania z nim, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3. § 2. Kto za
posrednictwem systemu teleinformatycznego lub sieci telekomunikacyjnej
matoletniemu ponizej lat 15 sktada propozycje obcowania ptciowego,
poddania sie lub wykonania innej czynnosSci seksualnej lub udziatu w
produkowaniu lub utrwalaniu tresci pornograficznych, i zmierza do jej
realizacji, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia
wolnosci do lat 2.

naduzycie stosunku zaleznosci lub zaufania wobec matoletniego albo
w zamian za udzielenie lub obietnice korzysci majatkowej lub osobistej wobec
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matoletniego w celu wykorzystania seksualnego - Kodeks karny, art. 199: §1.
Kto, przez naduzycie stosunku zaleznosci lub wykorzystanie krytycznego
potozenia, doprowadza inng osobe do obcowania ptciowego lub do poddania
sie innej czynnosci seksualnej albo do wykonania takiej czynnosci, podlega
karze pozbawienia wolnosci do lat 3. §2. Jezeli czyn okreslony w § 1 zostat
popetniony na szkode matoletniego, sprawca podlega karze pozbawienia
wolnosci od 3 miesiecy do lat 5. §3. Karze okreslonej w § 2 podlega, kto obcuje
ptciowo z matoletnim lub dopuszcza sie wobec takiej osoby innej czynnosci
seksualnej albo doprowadza jg do poddania sie takim czynnosciom albo do ich
wykonania, naduzywajac zaufania lub udzielajgc w zamian korzysci
majatkowej lub osobistej albo jej obietnicy.

g) uporczywe nekanie - Kodeks karny art. 190 a: § 1. Kto przez uporczywe
nekanie innej osoby lub osoby jej najblizszej wzbudza u niej uzasadnione
okolicznosciami poczucie zagrozenia lub istotnie narusza jej prywatnosé,
podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3. § 2. Tej samej karze podlega,
kto, podszywajac sie pod inng osobe, wykorzystuje jej wizerunek lub inne jej
dane osobowe w celu wyrzadzenia jej szkody majatkowej lub osobistej. § 3.
Jezeli nastepstwem czynu okreslonego w § 1 lub 2 jest targniecie sie
pokrzywdzonego na wiasne zycie, sprawca podlega karze pozbawienia
wolnosci od roku do lat 10. Przestepstwa o jakich mowa $cigane s3
z oskarzenia publicznego - na wniosek osoby pokrzywdzonej badz z urzedu.
W przypadku gdy pokrzywdzonym jest matoletni, przedawnienie karalnosci
przestepstw, okreslonych w rozdziale XXV Kodeksu Karnego, tj. przestepstw
przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci, nie moze nastgpi¢ przed
ukonczeniem przez pokrzywdzonego 30 roku zycia.

Troska o nieletnich ze specjalnymi potrzebami wychowawczymi Ilub
niepetnosprawnoscia:

Matoletni ze specjalnymi potrzebami oraz niepetnosprawni wymagajg zwykle
wiecej troski od pozostatych. Od personelu oczekuje sie w takich przypadkach
szczegolnej wrazliwosci potaczonej z wydawaniem jasnych i jednoznacznych
komunikatow. Wielkie znaczenie ma uwazne stuchanie matoletnich specjalnej
troski, poniewaz wyrazanie obaw przychodzi im z trudnoscia. Nie nalezy
lekcewazy¢ tego, co méwia.

Jezeli zachodzi potrzeba pomocy matoletniemu niepetnosprawnemu
w czynnosciach osobistych, personel winien jej udziela¢ z petnym zrozumieniem
problemu oraz za udokumentowana zgoda rodzicow Ilub opiekunow.
W przypadkach nagtych i niespodziewanych mozliwe jest udzielenie zgody
telefoniczne, przy swiadku rozmowy. Nalezy sporzadzi¢ z niej notatke, podpisana
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takze przez $wiadka rozmowy. Przy udzielaniu takiej pomocy cztonek personelu
ma obowiagzek kierowac sie nalezytym szacunkiem i dyskrecja.

Personel nie moze wyrecza¢ matoletniego niepetnosprawnego w czynnosciach
osobistych, ktére jest w stanie wykonaé¢ samodzielnie.

Matoletni niepetnosprawni lub posiadajgcy specyficzne trudnosci mogg zostaé,
tatwiej niz inni, wykluczeni z grupy. Z tego powodu szczegdlng wage ma
umiejetnos$¢ wystuchania takich dzieci przez personel, tym bardziej, ze moga one
mie¢ trudno$ci w wyrazaniu swoich uczu¢ w obawie przed niewtasciwym
zrozumieniem lub zlekcewazeniem. Nalezy tez pamietaé, ze matoletni specjalnej
troski mogg sie uzalezni¢ od dorostych bardziej niz inni matoletni.

Cztonkowie personelu majacy bezposrednia stycznosé z matoletnim powinni
zostac¢ poinformowani, gdy pojawi sie przypuszczenie, iz matoletni jest zastraszany
lub narazony na jakie$ formy przemocy.

Nieprzestrzeganie niniejszych zasad postepowania z matoletnimi o specjalnych
potrzebach wychowawczych i niepetnosprawnosci traktowane bedzie jako
naruszenie podstawowych obowigzkéw pracowniczych z  wszystkimi
wynikajacymi stad konsekwencjami, z rozwigzaniem stosunku pracy wtacznie.

Podréze, wycieczki, wakacje

. Wszystkie wycieczki, zarowno jedno- jak i wielodniowe, wyjazdy, turnusy

wakacyjne i pobyt poza placowka, jak réwniez czas Swiagteczny powinny by¢
starannie planowane i w sposéb formalny dokumentowane, ze szczegdlnym
uwzglednieniem kwestii transportu, zakwaterowania, planu dnia oraz
bezpieczenstwa. Nalezy takze zadbac o stosowne ubezpieczenia.

W czasie wyjazdéw nalezy zwréci¢ uwage na zachowania podopiecznych mogace
wskazywad na problemy matoletniego z aklimatyzacjag w grupie, trudnosciami
w nawigzywaniu kontaktéw z réwiesnikami oraz na brak wykazywania sie przez
matoletnich umiejetnosciami w zakresie radzenia sobie z sytuacjami
konfliktowymi pojawiajacymi sie w grupie rowiesnikow.

Szczegblng uwage i wyjatkowa czujno$¢ nalezy wykazaé¢ w stosunku do tych
matoletnich, ktérych zachowanie moze stwarzaé zagrozenie, budzi¢ niepokdj lub
by¢ zréodtem dyskomfortu dla innych matoletnich uczestnikéw wakacyjnego
pobytu.

Personel nie moze bagatelizowa¢ jakichkolwiek sygnatéw mogacych wskazywac
w szczegdlnosci na: izolowanie sie matoletniego w grupie rowiesnikéw, przejawy
agresji wsrod matoletnich (w szczegdlnosci agresywne zachowania starszych
wobec mtodszych), konflikty miedzy podopiecznymi, pojawiajace sie w przypadku
matoletnich zachowania seksualne nieadekwatne do ich wieku, wykorzystywanie
przez rowiesnikdw  zagubienia i nieporadnosci  matoletnich  stabiej
przystosowanych do radzenia sobie w grupie.
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3.5. Nalezy poswieca¢ jak najwiecej uwagi matoletnim, ktdérzy nie radza sobie
w kontaktach z réwiesnikami (w szczegdlnosci kontrolowaé ich samopoczucie
oraz na biezaco ocenia¢, czy sytuacja pobytu na pétkolonii, obozie czy turnusie nie
stanowi dla takiego dziecka zbytniego obcigzenia emocjonalnego, mogacego
powodowac zagrozenie dla jego zdrowia).

3.6. W razie stwierdzenia tego rodzaju przypadkéw, personel ma obowigzek podjac
dziatania w celu wyjasnienia zaistniatej sytuacji oraz powinien bezzwtocznie
przystapic¢ do podjecia odpowiednich czynnosci zapewniajgcych bezpieczenstwo,
spokdj i dobre samopoczucie podopiecznych, w tym: ustali¢ przyczyne
dostrzezonych u podopiecznych probleméw, pomdc matoletniemu, ktéry zgtasza
problem lub w przypadku ktérego dostrzezono, iz ma problemy, ktérych nie
potrafi (lub z jakich$ przyczyn boi sie) zasygnalizowaé, zgtosi¢ stwierdzony
przypadek Kierownikowi oraz w uzasadnionych przypadkach rodzicom,
opiekunom, odpowiednim wtadzom lub specjalistom (w szczegdlnosci
psychologom).

3.7. Na kazdy wyjazd z matoletnimi, po uprzednim zapoznaniu rodzicow (opiekunéw
prawnych) z programem wyjazdu, wychowawca zobowigzany jest uzyskac ich
pisemng zgode. Dotyczy to takze zgody rodzicéw (opiekundow) na przejazd
samochodem prywatnym.

3.8. Rodzice majg prawo do informacji o kontaktowym numerze telefonu, pod ktérym
beda mogli uzyskac¢ informacje o dziecku podczas jego pobytu na wycieczce.

3.9. Na poczatku wycieczki wychowawcy majg obowigzek zapoznac¢ uczestnikow
z obowiazujacymi podczas niej zasadami i regulaminami.

3.10. Nalezy zwrécic¢ uwage, aby czas przeznaczony na odpoczynek nocny zaplanowano
W sposob zgodny z normami bezpieczenstwa. Szczegdlng uwage nalezy poswieci¢
rozplanowaniu miejsc noclegowych i uczynic¢ to - o ile to mozliwe - jeszcze przed
wyjazdem.

3.11. Sypialnie chtopcéw i dziewczat powinny by¢ odseparowane i nadzorowane przez
personel tej samej ptci, co przebywajacy w nich wychowankowie.

3.12. Personel nie powinien nocowaé w pomieszczeniu, w ktdrym nocujg matoletni.

3.13. W sytuacji szczegdlnej, wymagajacej od cztonka personelu pozostania w nocy
w sypialni z matoletnim, powinien on o tym fakcie powiadomic¢ inng osobe dorosta
(standardowo: kierownika).

3.14.Wychowawca powinien na biezaco przekazywac informacje na temat zdarzen
majacych miejsce w trakcie organizowanych kolonii, obozéw oraz turnusow, ktére
mogg stanowi¢ zagrozenie dla ich uczestnikdw oraz sygnalizowac¢ potrzebe
podjecia interwencji ze strony organizatoréw w kazdym przypadku, w ktérym taka
interwencja moze przyczynic sie do rozwigzania probleméw dostrzezonych przez
wychowawcow.
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3.15. Nieprzestrzeganie niniejszych zasad organizowania wyjazdéw z matoletnimi

4.2.

4.3.

traktowane bedzie jako naruszenie podstawowych obowigzkéw pracowniczych
z wszystkimi wynikajacymi stad konsekwencjami, z rozwigzaniem stosunku pracy
wiacznie.

Zasady dostepu matoletnich do Internetu:

Placéwka Wsparcia Dziennego zapewnia matoletnim dostep do Internetu w celu

i do realizacji zaje¢ - personel jest zobowigzany podejmowac dziatania

zabezpieczajgce przed dostepem do tresci, ktéore moga stanowic zagrozenie dla

ich prawidtowego rozwoju, w szczegélnosci zainstalowac¢ i aktualizowaé

oprogramowanie zabezpieczajace.

Placowka zapewnia dostep do materiatébw edukacyjnych dotyczacych

bezpiecznego korzystania z Internetu.

Kierownik Placowki dba, aby na wszystkich komputerach na terenie Placowki

z dostepem do Internetu byto zainstalowane i aktualizowane:

a) oprogramowanie filtrujace tresci internetowe,

b) oprogramowanie monitorujgce korzystanie z Internetu (zastepczo dopuszcza
sie prowadzenie innych dziatarh monitorujgcych),

c) oprogramowanie antywirusowe,

d) oprogramowanie antyspamowe,

e) zapora sieciowa (firewall).

§32

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego:

1.
2.

N ok

Zachowaj spokad;.

Stuchaj spokojnie i traktuj matoletniego powaznie. Zadawaj pytania tylko w celu
uscislenia. Nie zadawaj pytan naprowadzajacych i wtracajacych. Nie sugeruj
witasnych stéw, uzywaj tylko stéw matoletniego. Pozwdél matoletniemu mowié
w jego wtasnym tempie.

Stosuj aktywne stuchanie, ktére wyraza wspoétczucie, spokdj i wsparcie. Nie okazuj
szoku ani przerazenia w reakcji na stowa matoletniego.

Zapewnij matoletniego, ze wyjawiajac ci naduzycie, postgpit wtasciwie.
Poinformuj matoletniego, ze zrobisz wszystko co mozesz, by mu pomaéc.

Powiedz matoletniemu, ze on nie ponosi winy za zaistniatg sytuacje.

Zaproponuj matoletniemu, ze bedziesz mu towarzyszy¢ w drodze do osoby,
u ktoérej uzyska dalsza pomoc.
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Wyijasnij matoletniemu, ze tymi informacjami bedziesz musiat(a) podzieli¢ sie
z innymi. Pod koniec rozmowy poinformuj go, co zamierzasz dalej zrobi¢ i komu
przekazesz uzyskane informacje

Pamietaj: osoba, ktora jako pierwsza dowiaduje sie o zaistnieniu potencjalnego
przypadku wykorzystywania matoletniego, nie jest upowazniona do wydawania
decyzji, czy fakt naduzycia rzeczywiscie miat miejsce. Jest to zadanie dla
odpowiedzialnych organdéw i instytucji, do ktérych sprawa zostanie skierowana na
dalszych etapach.

Jezeli wczesniej nie sporzadzite(a)s notatki, zapisz niezwtocznie przebieg rozmowy
i podpisz sie czytelnie pod nia.

Poinformuj o zaistniatej sytuacji Kierownika.

§33

Czego nie powinno sie robic¢?

Nie wpadaj w panike. Nie reaguj afektywnie.

Nie lekcewaz stéw matoletniego. Nie wyrazaj przypuszczen, sugestii, nie stawiaj
hipotez, nie parafrazuj tego, co powiedziata dana osoba ani nie przedstawiaj
alternatywnych wyjasnien.

Nie wyrazaj opinii (ani negatywnych, ani pozytywnych) i komentarzy na temat
domniemanego sprawcy.

Nie wyciggaj dodatkowych informacji. Nie dopytuj o szczegdty. To, co matoletni
powiedziat w sposdb wolny, jest nieprzekraczalng granica. Stawianie pytan osobie,
ktéra komunikuje dany fakt, w rzeczywistosci moze mie¢ wptyw na sposdb, w jaki
pozniej przedstawi wydarzenia.

Nie sktadaj matoletniemu zadnych obietnic, ktére nie beda mogty zostac
dotrzymane, szczegdlnie w kwestii poufnosci. Nie méw niczego w stylu: ,obiecuje
nikomu o tym nie powiedzie¢” ani: ,to pozostanie tajemnicg”, itp.

Nie ujawniaj szczegdtdéw rozmowy osobom postronnym, a w szczegdlnosci osobie,
ktérej matoletni postawit zarzuty.

Nie pro$ matoletniego, by powtarzat opowiadanie danej historii.

§34

O czym nie wolno zapomnie¢?

1.

Rozstrzygniecie czy podejrzenia lub oskarzenia sg zasadne, ocenianie nie nalezy
do personelu.

Wszystkie podejrzenia i zarzuty musza by¢ traktowane powaznie i trzeba je
rozstrzyga¢ zgodnie z procedurami przewidzianymi w niniejszym dokumencie
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i w Kodeksie postepowania karnego, wspoétpracujac z wiasciwymi organami
w zakresie odpowiednich kompetenc;ji.

§35

Procedury interwenciji:

1.

Odpowiedzialnymi za wdrozenie Standardéw, dopilnowanie, by byty one
respektowane, a w sytuacji, kiedy pojawiajg sie sygnaty o przemocy lub naduzyciu
wobec matoletniego, zobowigzanymi do podjecia odpowiednich dziatan jest
kierownik PWD.
Kazdy cztonek personelu, kierownik, wychowawca, pracownik, trener, animator,
wolontariusz, ktory zostat poinformowany o podejrzeniu, zarzutach lub fakcie
przemocy lub naduzycia wobec matoletniego, odpowiada za podjecie wtasciwych
dziatan zgodnie z niniejsza procedura.
Pierwszym zadaniem tego, kto ma podejrzenie o akt przemocy lub naduzycie
wobec matoletniego, albo ktérego o tym powiadomiono, jest zgtoszenie tego
faktu Kierownikowi Placéwki.
a) w przypadku zgtoszenia przez matoletniego sytuacji przemocy domowe;j
wychowawca sporzadza bezzwtocznie notatke i przekazuje jg do kierownika.
b) Kierownik zawiadamia instytucje, ktére posiadaja  uprawnienia
do wszczynania procedury ,Niebieskiej Karty";
Nalezy zgtosi¢ Kierownikowi Placowki na piSmie to, co zostato przekazane
w tajemnicy przez matoletniego, nawet jesli istnieje obawa, ze matoletni bedzie
przez to cierpiat. Jest to wazne rowniez wtedy, gdy nie ma sie pewnosci co
do wtasnych podejrzen.
Zgtaszajacy powinien sie upewnié, ze zgtoszenie zostato potraktowane powaznie
i wdrozono odpowiednie procedury.
W przypadku zaistniatej sytuacji Kierownik Placowki lub osoba przez niego
wyznaczona powinna przekazac¢ personelowi placéowki tylko te informacje, ktore
sg niezbedne dla zabezpieczenia dobra matoletniego oraz ustalenia faktéw,
w zakresie niezbednym do podjecia dalszych dziatan.
Jezeli istnieje podejrzenie, iz osobg odpowiedzialng za przemoc lub naduzycie
wobec matoletniego jest cztonek personelu, na czas przeprowadzenia
postepowania wyjasniajgcego Kierownik odsunie takg osobe od petnienia
obowigzkéw wymagajacych bezposrednich kontaktdw z matoletnimi, nie
narazajac jej na utrate reputacji. W przypadku analogicznych podejrzern wobec
Kierownika, stosowne dziatania podejmuje Prezes Fundacji Ksztatcenia,
Wypoczynku i Rekreacji w Krakowie.
a) Jesli oskarzenia o przemoc lub naduzycie wobec matoletniego okaza sie
bezpodstawne, cztonek personelu lub Kierownik zostanie niezwtocznie
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przywrécony do petnienia swoich dotychczasowych obowigzkéw. W takim
przypadku przedsiewziete zostang jednocze$nie przez Prezesa Fundacji
Ksztatcenia i Wypoczynku wszelkie $rodki, aby zaistniata sytuacja nie odbita
sie negatywnie na sytuacji cztonka personelu lub Kierownika, pod adresem,
ktérego skierowane zostaty bezpodstawne zarzuty.

b) Cztonek personelu nigdy sam nie powinien zajmowaé sie wyjasnianiem
podejrzen, zarzutéw lub zaistniatych faktow.

¢) Odpowiedzialno$¢ za tok postepowania po zgtoszeniu faktu przemocy lub
naduzycia badZ podejrzenia o przemoc lub naduzycie wobec matoletniego
spoczywa na Kierowniku badz osobie go zastepujace;j.

Zadaniem Kierownika Placéwki jest podjecie postepowania wyjasniajgcego,

w ramach ktoérego:

a) jezeliistnieje podejrzenie, iz osoba odpowiedzialng za przemoc lub naduzycie
wobec matoletniego jest cztonek personelu, przeprowadza rozmowe z taka
osobg;

b) przeprowadza rozmowy z ewentualnymi swiadkami zdarzenia;

C) w razie potrzeby zasiega rady oséb kompetentnych.

W czasie postepowania wyjasniajagcego Kierownik PWD powinien mie¢ na

wzgledzie powage i delikatno$¢ sprawy, oraz troske o ofiare naduzycia.

Kierownik Placowki ma obowigzek sporzadzenia raportu z postepowania

wyjasniajgcego oraz zabezpieczenia wszystkich dowodéw zdarzenia, w tym:

listow, pism, korespondencji elektronicznej lub notatek z rozmoéw telefonicznych
majacych zwigzek ze sprawa.

Dokumentacja postepowan wyjasniajgcych prowadzonych w przedmiocie aktéw

przemocy lub naduzyé¢ wobec matoletniego czy podejrzen o przemoc lub

naduzycia wobec matoletniego podlega zabezpieczeniu i jest przechowywana
przez Kierownika jako informacja niejawna.

Obowiagzkiem Kierownika Placowki jest zadbanie, aby placéwka posiadata dane

teleadresowe stuzb uprawnionych do dziatania w sprawach przestepstw wobec

matoletnich.

Jesli przeprowadzone postepowanie wyjasniajace nie wykluczy w jednoznaczny

sposéb wersji zdarzen stwierdzonej przez cztonka personelu lub przedstawionej

przez samego matoletniego, wskazujacej na mozliwosé wystgpienia przestepstwa

(w tym zwtaszcza z wykorzystaniem przemocy lub naduzycia wobec matoletniego)

tj. w szczegdlnosci, jezeli uzyskana wiadomos¢ dotyczaca aktéw przemocy lub

naduzycia wobec matoletniego okaze sie wiarygodna, a takze w sytuacji, w ktérej

w toku postepowania wyjasniajgcego powzieta zostanie wiarygodna wiadomos$¢

nie wskazujgca wprawdzie na prawdopodobienstwo popetnienia przestepstwa

wobec matoletniego, lecz rodzaca obawe o krzywdzenie matoletniego w inny
sposéb, w tym w razie podejrzenia o wystepowanie nieprawidtowosci w rodzinie,
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Kierownik PWD ma obowigzek zgtosi¢ zdarzenie kompetentnym organom -

Dyrektorowi Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zielonkach, Prezesowi

Fundacji Ksztatcenia i Wypoczynku, policji, prokuratorowi lub sagdowi rodzinnemu

i opiekunczemu.

Przewidziana powyzej procedura w zaden sposdb nie zwalnia ani nie modyfikuje

obowigzkéw wynikajacych wprost z przepiséw prawa, w tym m.in.:

a) z obowigzku zawartego w Kodeksie postepowania karnego - art. 304 § 1
,Kazdy dowiedziawszy sie o popetnieniu przestepstwa sciganego z urzedu ma
spoteczny obowigzek zawiadomi¢ o tym prokuratora lub policje”,

b) z obowigzkéw zawartych w art. 12 ustawy z 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. nr 180, poz. 1493): ,Osoby,
ktére w zwiazku z wykonywaniem swoich obowigzkéw stuzbowych lub
zawodowych powziety podejrzenie o popetnieniu $ciganego z urzedu
przestepstwa z uzyciem przemocy domowej, niezwtocznie zawiadamiaja
o tym Policje lub prokuratora”, ,Osoby bedace swiadkami przemocy domowej
powinny zawiadomi¢ o tym Policje, prokuratora lub inny podmiot dziatajacy
na rzecz przeciwdziatania przemocy domowej”, oraz z obowigzkéw
przewidzianych w art. 572 Kodeksu postepowania cywilnego: § 1. Kazdy,
komu znane jest zdarzenie uzasadniajace wszczecie postepowania z urzedu,
obowigzany jest zawiadomi¢ o nim sad opiekunczy. § 2. Obowigzek
wymieniony w § 1 cigzy przede wszystkim na urzedach stanu cywilnego,
sagdach, prokuratorach, notariuszach, komornikach, organach samorzadu
i administracji rzadowej, organach Policji, placowkach oswiatowych,
opiekunach spotecznych oraz organizacjach i zaktadach zajmujgcych sie
opieka nad dzie¢mi lub osobami psychicznie chorymi.

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa wobec matoletniego

(w szczegdlnosci przestepstwa z art. 207 Kodeksu karnego - znecania sie

fizycznego lub psychicznego nad matoletnim lub z art. 200 Kodeksu karnego -
dopuszczania sie czynow lubieznych wobec matoletniego) nalezy ztozyé
w prokuraturze rejonowej w tej dzielnicy badz miejscowosci, w ktdrej popetniono
przestepstwo, lub w najblizszej komendzie policji w formie pisemnej lub w formie
ustnej, spisanej do protokotu przez funkcjonariusza policji. Podstawa
zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa nie musi by¢ pewnos$¢
popetnienia przestepstwa, lecz wystarcza wiarygodna wiadomos$¢ o mozliwosci
zaistnienia przestepstwa.

Jezeli sytuacja matoletniego nie wskazuje na fakt popetnienia wzgledem niego
przestepstwa lub nie udato sie zgromadzi¢ wiarygodnych informacji w tym
zakresie, lecz istnieje obawa o wystepowanie nieprawidtowosci w rodzinie,
w szczegolnosci podejrzenie, iz dziecko jest krzywdzone lub zaniedbywane, nalezy
poinformowac Dyrektora OPSu.
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§36

Ochrona matoletniego w sytuacji podejrzen lub zaistnienia wykorzystania:

1.

Zapobieganie wszelkim formom krzywdzenia matoletnich wymaga dyscypliny
W organizacji dziatan wychowawczych i respektowania przyjetych zasad przez
wszystkich cztonkdéw personelu.

Za szczegblnie wrazliwe nalezy uznac te obszary dziatalnosci, ktére bezposrednio
dotykaja osoby ludzkiej i jej prawa do ochrony danych, wizerunku, a takze prawa
do ochrony przed manipulacjg czy wykorzystaniem niewiedzy. Ta dane osobowe
matoletnich podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych w powigzaniu z przyjetg w Fundacji
Ksztatcenia, Wypoczynku i Rekreacji bezpieczenstwa w zakresie ochrony danych
osobowych.

Nikt z personelu nie moze udostepni¢ zadnym mediom informacji o matoletnim,
jego rodzicu czy opiekunie.

W zadnym wypadku nie wolno kontaktowaé przedstawicieli mediow
z matoletnim.

Poza Prezesem Fundacji lub osoba wyznaczong przez niego nikt z personelu nie
ma prawa wypowiadania sie wobec mediéw o sprawie matoletniego, jego rodzica
czy opiekuna.

§37

Postanowienia korncowe

1.

Niniejszy dokument zostat opracowany na podstawie aktualnych przepiséw
prawa. Przeglad i aktualizacja Standardéw beda dokonywana co najmniej raz na
2 lata.

Osobami  odpowiedzialnymi za  przygotowanie  personelu  placéwki
do dostosowania standardéw jest Kierownik Placowki Wsparcia Dziennego
»+Aktywna Korzkiew”.
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